Ricoh Production Print Solutions Contrato de
Licenca Internacional para Avaliacéo de

Programas

Parte 1 - Termos Gerais

AO FAZER DOWNLOAD, INSTALAGAO, COPIA, ACESSAR OU UTILIZAR O PROGRA-
MA, O CLIENTE CONCORDA COM OS TERMOS DESTE CONTRATO. SE O CLIENTE
ACEITAR ESTES TERMOS EM NOME DE OUTRA PESSOA OU EMPRESA OU OUTRA
PESSOA JURIDICA, EXPRESSA E GARANTE QUE POSSUI TOTAL AUTORIDADE PARA
VINCULAR TAL PESSOA, EMPRESA OU PESSOA JURIDICA A ESTES TERMOS. SE O
CLIENTE NAO CONCORDAR COM ESTES TERMOS,

« NAO FACA DOWNLOAD, INSTALE, COPIE, ACESSE OU UTILIZE O PROGRAMA; E

* IMEDIATAMENTE DEVOLVA O PROGRAMA PARA A PARTE DA QUAL O ADQUIRIU.
SE O CLIENTE FEZ O DOWNLOAD DO PROGRAMA, DEVERA ENTRAR EM CONTA-
TO COM A PARTE DA QUAL O ADQUIRIU.

“RPPS” é Ricoh Production Print Solutions LLC ou uma de suas afiliadas da Ricoh Company,
Ltd.

“LI” (“Informacdes sobre Licenga”) € um documento que fornece informacdes especificas pa-
ra um Programa. A LI do Programa’ esta disponivel em um arquivo no diretério do Programa,
através da utilizagdo de um comando do sistema, ou pode ser fornecida como um livreto que
acompanha o produto. A LI também pode ser localizada em http://www.infoprint.com/
licenses.

“Programa” significa, incluindo o original e todas as cépias totais ou parciais: 1) instrugoes e
dados legiveis por maquina, 2) componentes, 3) conteldo audiovisual (como imagens, textos,
gravagoes ou figuras), 4) materiais licenciados relacionados e 5) documentos ou chaves de
utilizagao da licenca e a documentacao.

“Cliente” e “do Cliente” significa uma pessoa ou a uma pessoa juridica Unica.

Este Contrato inclui a Parte 1 - Termos Gerais, Parte 2 - Termos Exclusivos do Pais (se
houver algum) e Informagbes sobre Licenga , e é o acordo completo entre o Cliente e a
RPPS relativo a utilizagado do Programa. Este Contrato substitui qualquer comunicagao
anterior verbal ou escrita entre o Cliente e a RPPS relativa a utilizagdo do Programa. Os
termos da Parte 2 e as Informagoes sobre Licenga podem substituir ou modificar os ter-
mos da Parte 1.

1. Titularidade
Licenca

O Programa é de propriedade da RPPS ou de um fornecedor da RPPS e é protegido por
copyright e licenciado, nao vendido.

A RPPS concede ao Cliente uma licenga nao exclusiva para utilizar o Programa quando o
Cliente 0 adquire legalmente.



O Cliente pode 1) usar o Programa somente para avaliagao interna, testes ou finalidades
de demonstracéo, em uma base de teste ou "teste-e-compra"; e 2) fazer e instalar um nu-
mero razoavel de cépias, incluindo uma copia de backup do Programa para suportar tal
utilizacéo. Os termos desta licenca aplicam-se a cada cépia que o Cliente fizer. O Cliente
reproduzira todos os avisos de copyright e todas as outras legendas de propriedade em
cada copia ou copia parcial do Programa.

O PROGRAMA PODE CONTER UM DISPOSITIVO DE DESATIVAGAO QUE EVITARA
QUE ELE SEJA USADO APOS O TERMINO DO PERIODO DE AVALIAGAO. O CLIEN-
TE NAO DEVERA MODIFICAR ESSE DISPOSITIVO DE DESATIVAGAO OU O PRO-
GRAMA. O CLIENTE DEVE TOMAR AS PRECAUCOES PARA EVITAR A PERDA DE
ALGUM DADO QUANDO O PROGRAMA NAO PUDER MAIS SER USADO.

O Cliente devera 1) manter um registro de todas as cépias do Programa e 2) garantir que
qualquer pessoa que utilize o Programa (por acesso local ou remoto) o faca apenas com
utilizagao autorizada do Cliente e de acordo com os termos deste Contrato.

O Cliente nao pode 1) utilizar, copiar, modificar ou distribuir o Programa, exceto conforme
estabelecido neste Contrato; 2) reverter montagem, reverter compilacéo, ou de qualquer
outra forma, converter o Programa, exceto conforme especificamente permitido por lei,
sem a possibilidade de rendncia contratual; ou 3) sublicenciar, alugar ou arrendar o
Programa.

O periodo de avaliagdo comega quando o Cliente concorda com os termos deste Contrato
e termina 1) a partir da duracao ou da data especificada nas Informacdes sobre Licenca
ou 2) quando o Programa ficar inativo automaticamente. Nao ha encargos para o uso do
Programa na duracéo do periodo de avaliagdo. A menos que a RPPS especifique nas In-
formacodes sobre Licenga que o Cliente deve permanecer com o Programa, o Cliente deve-
ra destruir o Programa e todas as cépias feitas em até dez dias a partir do término do
periodo de avaliacdo. Se a RPPS especificar que vocé deve permanecer com o Programa,
e vocé optar por isso, o Programa estara sujeito a um contrato de licenca diferente, que se-
ra fornecido a vocé nesse momento. Além disso, podem se aplicar encargos.

A RPPS pode terminar a licenga do Cliente se este ndo cumprir com os termos deste Con-
trato. Se a RPPS o fizer, o Cliente devera destruir todas as cépias do Programa .

2. Sem Garantia
SUJEITA A QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS QUE NAO POSSAM SER EXCLUI-

DAS, A RPPS NAO FAZ GARANTIAS OU CONDIGOES, EXPRESSAS OU IMPLICI-

TAS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A, AS GARANTIAS IMPLICITAS OU
CONDIGOES DE COMERCIALIZACAO E ADEQUACAO A UM DETERMINADO PRO-

POSITO, E NAO-INFRAGAO, RELATIVAS AO PROGRAMA OU SUPORTE TECNICO,
SE HOUVER ALGUM.

A excluséo também se aplica a qualquer um dos desenvolvedores e fornecedores do Pro-
grama da RPPS.

Os fabricantes, fornecedores ou divulgadores de Programas nao-RPPS podem fornecer
garantias proprias.

A RPPS nao oferece suporte técnico, a menos que a RPPS especifique de outra maneira.

3. Limitacao de Responsabilidade



Podem surgir circunstancias em que, devido a negligéncias ou deficiéncias por parte da
RPPS, o Cliente tenha direito de exigir que a RPPS o compense por danos sofridos. Em ca-
da um desses casos, independentemente da base sobre a qual Cliente tenha direito a pe-
dirindenizagbes da RPPS, incluindo uma violagéo essencial deste Contrato, negligéncia,
falsas declaracbes, ou qualquer outra reclamacéo contratual ou extracontratual, a RPPS é
somente responsavel por ndo mais que: 1) lesdes corporais (incluindo morte) e danos a
bens imoéveis e bens pessoais tangiveis, e 2) o valor por danos ou perdas reais, até ao ma-
ximo dos encargos referentes ao Programa objeto da reclamagéo.

Esta limitagao de responsabilidade também se aplica aos desenvolvedores e fornecedores
do Programa da RPPS. Este é o limite maximo pelo qual eles e a RPPS s&o coletivamente
responsaveis.

SOB NENHUMA CIRCUNSTANCIA, A RPPS, SEUS DESENVOLVEDORES DE PRO-
GRAMA OU FORNECEDORES SERAO RESPONSABILIZADOS POR QUALQUER UM
DOS SEGUINTES, MESMO SE INFORMADOS DE SUA POSSIBILIDADE:

1. PERDA OU DANOS AOS DADOS;

2. DANOS ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU INDIRETOS OU QUAISQUER DANOS
CONSEQUENCIAIS; OU

3. PERDA DE LUCROS, NEGOCIOS, RECEITA, CLIENTELA OU LUCROS
ANTECIPADOS.

ALGUMAS JURISDIGOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITAC;AC_) DE DA-
NOS INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS, DESTA FORMA, A EXCLUSAO OU LIMI-
TACAO ACIMA PODE NAO SE APLICAR AO CLIENTE.

. Geral

1. Nada neste Contrato afeta quaisquer direitos estatutarios de consumidores que nao
possam ser renunciados ou limitados pelo contrato.

2. No caso de qualquer provisao neste Contrato ser considerada invélida ou nao obrigaté-
ria, as disposicoes restantes do Contrato permanecem em vigor.

3. O Cliente ndo deve exportar o Programa.

4. O Cliente concorda em permitir que a RPPS armazene e utilize as informagdes sobre
contato do Cliente, incluindo nomes, nimeros de telefone e enderecos de e-mail, onde
quer que realizem negdcios. Tais informacdes serdo processadas e utilizadas em conjunto
com nossos relacionamentos comerciais e podem ser fornecidas a contratantes, Parceiros
de Negdcios e procuradores da RPPS para utilizagdes consistentes com suas atividades
comerciais coletivas, incluindo comunicagdes com o Cliente (por exemplo, para processa-
mento de encomendas, para promog¢des e pesquisas de mercado).

5. Nem o Cliente nem a RPPS entrardo com uma acéo judicial relativa a este Contrato den-
tro de dois anos apods o surgimento da causa da agao, a menos que estabelecido pela lei
local sem a possibilidade de renuincia contratual ou limitagao.

6. Nem o Cliente nem a RPPS serao responsabilizados por falhas no cumprimento das su-
as obrigagdes devido a causas fora de seu controle.

7. Este Contrato néo criaréd nenhum direito ou causa de agdo para qualquer terceiro, nem a
RPPS sera responsabilizada por quaisquer reclamagdes de terceiros contra o Cliente, ex-
ceto conforme permitido pela secao Limitagao de Responsabilidade acima, para danos



corporais (incluindo morte) ou danos a propriedade pessoal real ou tangivel sobre as quais
a RPPS ¢ legalmente responsavel.

. Lei Aplicavel, Jurisdigao e Arbitragem
Lei Aplicavel

O Cliente e a RPPS concordam com a aplicagao das leis do pais no qual o Cliente adquiriu
a licenga do Programa para controlar, interpretar e garantir todos os direitos, deveres e
obrigacdes do Cliente e da RPPS decorrentes, ou de qualquer maneira, relacionados com
este Contrato, sem consideracéo dos principios sobre conflitos de leis.

A Convengéao das Nagbes Unidas sobre Contratos para Venda Internacional de Mercadori-
as nao é aplicavel.

Jurisdicao

Todos os direitos, deveres e obrigagdes do Cliente e da estéo sujeitos aos tribunais do pa-
is em que o Cliente adquiriu a licenga do Programa.

Parte 2 - Termos Exclusivos do Pais

AMERICAS
ARGENTINA: Lei Aplicavel, Jurisdigao e Arbitragem (Segao 5):

A seguinte excegao é incluida nesta se¢cao: Qualquer processo judicial decorrente deste
Contrato sera exclusivamente decidido pela Corte Comercial Ordinéaria da Cidade de Bue-
nos Aires.

BRASIL: Lei Aplicavel, Jurisdigao e Arbitragem Secao 5):

A seguinte excegao é incluida nesta se¢do: Qualquer processo judicial decorrente deste
Contrato seréa exclusivamente decidido pela corte do Rio de Janeiro, RJ.

CANADA: Limitacao de Responsabilidade (Segao 3):

O seguinte substitui o item 1 no primeiro paragrafo desta seg¢éo:

1) danos corporais (incluindo morte) e por danos a bens imoveis e bens pessoais tangiveis
causados por negligénciada RPPS; e

Geral (Sec¢ao 4): O seguinte substitui 0s termos do item 7:

7. Este Contrato néo criara nenhum direito ou causa de agao para qualquer terceiro, nem a
RPPS sera responsabilizada por quaisquer reclamagdes de terceiros contra o Cliente, ex-
ceto conforme permitido pela secao Limitagao de Responsabilidade acima para danos
corporais (incluindo morte) ou danos fisicos a bens imoéveis ou bens pessoais tangiveis
causados por negligéncia da RPPS pelos quais é legalmente responsavel. RPPS”

Lei Aplicavel, Jurisdicao e Arbitragem (Segao 5): A frase “as leis do pais no qual o Cli-
ente adquiriu a licenga do Programa” subsecéo Lei Aplicavel é substituida pelo seguinte:

as leis na Provincia de Ontério”



PERU: Limitacao de Responsabilidade (Sec¢ao 3):
O seguinte ¢ incluido no final desta sec&o:

De acordo com o Artigo 1328 do Cédigo Civil Peruano, as limitagdes e exclusdes especifi-
cadas nesta se¢éo nao serao aplicaveis aos danos causados por méa conduta intencional
(“dolo”) ou negligéncia grave (“culpa indesculpéavel ") da RPPS.

ESTADOS UNIDOS DA AMERICA: Geral (Secao 4):
O seguinte ¢ incluido nesta seg¢ao:

Direitos Restritos para Usuérios do Governo dos Estados Unidos - Este produto é ou con-
tém software de computador comercial e documentagéo de software de computador co-
mercial desenvolvidos exclusivamente com despesas privadas. Conforme especificado
pelo documento Federal Acquisition Regulation 12.212, no caso de agéncias civis, e pelo
Defense Federal Acquisition Regulation Supplement 227.7202, no caso de agéncias milita-
res, 0 uso, duplicagao e divulgagao por agéncias do Governo dos Estados Unidos devem
estar exclusivamente de acordo com o Contrato Internacional de Licenga do Programa,
que o acompanha, e de acordo com os termos de licenca especificados na documenta-
¢ao do produto, no caso de produtos de hardware.

Lei Aplicavel, Jurisdicao e Arbitragem (Segao 5):

A frase “as leis do pais no qual o Cliente adquiriu a licengca do Programa” na subsecgéo Lei
Aplicavel é substituida pelo seguinte:

as leis do estado de New York, Estados Unidos da América

ASIA PACIFICO

AUSTRALIA: Sem Garantia (Segéo 2):
O seguinte é incluido:

Embora a RPPS especifique que nao ha garantias, o Cliente pode ter certos direitos de
acordo com o Ato de Préticas de Comércio de 1974 ou outra legislacéo e estéo limitadas
apenas até o limite permitido pela legislagao aplicavel.

Limitacdo de Responsabilidade (Secao 3): O seguinte é incluido:

Onde a RPPS estiver em violagao de uma condicéo ou garantia incluida no Ato de Praticas
de Comeércio de 1974, a responsabilidade da RPPS' estaré limitada ao reparo ou substitui-
¢ao das mercadorias, ou ao fornecimento de mercadorias equivalentes. Onde tal condi¢ao
ou garantia estiver relacionada ao direito de venda, posse regular ou titularidade clara, ou
as mercadorias forem de um tipo normalmente adquirido para uso ou consumo pessoal,
interno ou doméstico, entdo nenhuma das limitagbes neste paragrafo sera aplicavel.

Lei Aplicavel, Jurisdicao e Arbitragem (Segao 5): A frase “as leis do pais no qual o Cli-
ente adquiriu a licenga do Programa” na subsegéo Lei Aplicavel é substituida pelo
seguinte:

as leis do estado ou territorio no qual o Cliente adquiriu a licenga do Programa



VIETNA: Lei Aplicavel, Jurisdigéo e Arbitragem (Secao 5):

A frase “as leis do pais no qual o Cliente adquiriu a licenga do Programa” subsecéo Lei
Aplicavel é substituida pelo seguinte: as leis do estado de Nova York, Estados Unidos da
América

O seguinte € incluido nesta se¢éo:
Arbitragem

Disputas decorrentes ou relacionadas a este Contrato deverao ser decididas por arbitra-
gem que devera ser conduzida em Cingapura, de acordo com as Regras de Arbitragem
do Singapore International Arbitration Center (“Regras do SIAC”) entao em vigor. O laudo
arbitral deveré ser final e aceito pelas partes sem apelacéo e devera ser fornecido por es-
crito e indicar as provas dos fatos e as conclusées de direito.

O numero de érbitros devera ser de trés, com cada lado da disputa com o direito de indi-
car um arbitro. Os dois arbitros indicados pelas partes deverao indicar um terceiro arbitro
que deveréa atuar como o presidente dos processos judiciais. Vacancias no posto de presi-
dente deveré&o ser supridas pelo presidente do SIAC. Outras vacancias deverao ser supri-
das pela parte designada respectiva. Os processos judiciais deverao continuar a partir do
estagio em que se encontravam quando ocorreu a vacancia.

Se uma das partes se recusar ou ndo indicar um arbitro dentro de 30 dias a partir da data
que a outra parte o fizer, o primeiro arbitro indicado devera ser o Unico, contanto que tenha
sido indicado de maneira vélida e adequada.

Todos os processos judiciais deverdo ser conduzidos, incluindo todos os documentos
apresentados em tais processos judiciais, no idioma inglés. A versao em inglés deste Con-
trato prevalece sobre qualquer outra versao de idioma.

HONG KONG S.A.R. e MACAU S.A.R. da China: Lei Aplicavel, Jurisdigdo e Arbitragem
(Secao 5):

A frase “as leis do pais no qual o Cliente adquiriu a licenga do Programa” na subsegéo Lei
Aplicavel é substituida pelo seguinte:

as leis de Hong Kong, Regiao Administrativa Especial da China



iNDIA: Limitacao de Responsabilidade (Sec¢ao 3):
O seguinte substitui 0s termos dos itens 1 e 2 do primeiro paragrafo:

1) a responsabilidade por lesdes corporais (incluindo morte) ou danos a bens imoveis e
bens pessoais tangiveis estara limitada ao causado pela negligéncia da RPPS'; e 2) assim
como para qualquer outro dano real resultante em qualquer situagao envolvendo o ndo de-
sempenho por parte da RPPS correspondente ou de qualquer outra forma relacionado ao
objeto deste Contrato, a responsabilidade da RPPS' estara limitada aos encargos pagos
pelo Cliente pelo Programa individual que é o objeto da reclamagéo.

Geral (Sec¢ao 4): O seguinte substitui 0s termos do item 5:

Se nenhum processo judicial ou outra agéo legal for apresentado, dentro de trés anos
apods a causa da acao ser suscitada, em relagao a qualquer reclamacéo que qualquer par-
te possa ter uma com a outra, os direitos da parte interessada em relacéo a tal reclamacao
estara prescrita e a outra parte estara livre de suas obrigacdes em relacéo a tal
reclamacao.

Lei Aplicavel, Jurisdicao e Arbitragem (Segao 5): O seguinte ¢ incluido nesta seg¢éo:
Arbitragem

Disputas decorrentes ou relacionadas a este Contrato deverao ser decididas por arbitra-
gem que devera ser conduzida em Bangalore, india, de acordo com as leis da india entdo
em vigor. O laudo arbitral devera ser final e aceito pelas partes sem apelacédo e devera ser
fornecido por escrito e indicar as provas dos fatos e as conclusdes de direito.

O numero de arbitros devera ser de trés, com cada lado da disputa com o direito de indi-
car um arbitro. Os dois arbitros indicados pelas partes deverao indicar um terceiro arbitro
que devera atuar como o presidente dos processos judiciais. Vacancias no posto de presi-
dente deverao ser supridas pelo presidente do Conselho da Ordem dos Advogados da in-
dia. Outras vacancias deverao ser supridas pela parte designada respectiva. Os
processos judiciais deverdo continuar a partir do estagio em gque se encontravam quando
ocorreu a vacancia.

Se uma das partes se recusar ou nao indicar um arbitro dentro de 30 dias a partir da data
que a outra parte o fizer, o primeiro arbitro indicado devera ser o Unico, contanto que tenha
sido indicado de maneira valida e adequada.

Todos 0s processos judiciais deverdo ser conduzidos, incluindo todos os documentos
apresentados em tais processos judiciais, no idiomainglés. A versao em inglés deste Con-
trato prevalece sobre qualquer outra versao de idioma.

JAPAO: Geral (Segao 4):
O seguinte € incluido apos o item 5:

Quaisquer duvidas relacionadas a este Contrato serdo inicialmente resolvidas entre as par-
tes, utilizando de boa-fé e de acordo com o principio de confianga mutua.

MALASIA: Limitacao de Responsabilidade (Secao 3):
A palavra “"ESPECIAL” no item 2 do terceiro paragrafo é excluida:



NOVA ZELANDIA: Sem Garantia (Secao 2):
O seguinte é incluido:

Embora a RPPS especifique que ndo ha garantias, o Cliente pode ter certos direitos de
acordo com o Ato de Garantia do Consumidor de 1993 ou outra legislagao que nao po-
dem ser excluidos ou limitados. O Ato de Garantia do Consumidor de 1993 nao sera apli-
cavel em relacédo a quaisquer mercadorias fornecidas pela RPPS caso o Cliente requerer
as mercadorias para os propdsitos de um negécio, conforme definido em tal Ato.

Limitagao de Responsabilidade (Secao 3): O seguinte é incluido:

Onde os Programas nao séao adquiridos para os propositos de um negocio, conforme defi-
nido no Ato de Garantia do Consumidor de 1993, as limitagdes nesta Sec¢ao estéo sujeitas
as limitagbes em tal Ato.

REPUBLICA' POPULAR DA CHINA: Lei Aplicavel, Jurisdigao e Arbitragem (Secao 5):

A frase “as leis do pais no qual o Cliente adquiriu a licenga do Programa” na subsegéo Lei
Aplicavel é substituida pelo seguinte:

as leis do estado de New York, Estados Unidos da América (exceto quando a lei local exigir
de outra maneira)

FILIPINAS: Limitagcdo de Responsabilidade (Segao 3):
O seguinte substitui os termos do item 2 do terceiro paragrafo:

2. danos especiais (incluindo danos nominais e exemplares), morais, acidentais ou indire-
tos ou por quaisquer danos econémicos consequenciais; ou

Lei Aplicavel, Jurisdicao e Arbitragem (Secao 5): O seguinte ¢ incluido nesta se¢éo:
Arbitragem

Disputas decorrentes ou relacionadas a este Contrato deverao ser decididas por arbitra-
gem que deverd ser conduzida em Metro Manila, Filipinas, de acordo com as leis das Fili-
pinas entdo em vigor. O laudo arbitral deveré ser final € aceito pelas partes sem apelacéo
e devera ser fornecido por escrito e indicar as provas dos fatos e as conclusdes de direito.

O numero de arbitros devera ser de trés, com cada lado da disputa com o direito de indi-
car um arbitro. Os dois arbitros indicados pelas partes deverao indicar um terceiro arbitro
que deveréa atuar como o presidente dos processos judiciais. Vacancias no posto de presi-
dente deverao ser supridas pelo presidente do Philippine Dispute Resolution Center, Inc.
Outras vacéancias deverao ser supridas pela parte designada respectiva. Os processos ju-
diciais deverdo continuar a partir do estagio em gue se encontravam quando ocorreu a
vacancia.

Se uma das partes se recusar ou nao indicar um arbitro dentro de 30 dias a partir da data
que a outra parte o fizer, o primeiro arbitro indicado devera ser o Unico, contanto que tenha
sido indicado de maneira valida e adequada.

Todos os processos judiciais deverdo ser conduzidos, incluindo todos os documentos
apresentados em tais processos judiciais, no idioma inglés. A versdo em inglés deste Con-
trato prevalece sobre qualquer outra versao de idioma.
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CINGAPURA: Limitacao de Responsabilidade (Sec¢ao 3):
As palavras "ESPECIAL” e ‘ECONOMICO” sdo excluidas do item 2 do terceiro parégrafo.
Geral (Segao 4): O seguinte substitui os termos do item 7:

Sujeito aos direitos fornecidos para fornecedores do RPPS' e desenvolvedores de Progra-
ma, conforme fornecido na Secéo 3 acima (Limitacao de Responsabilidade), uma pessoa
que n&o seja uma parte deste Programa néo teré direitos sob o Ato de Contratos (Direito
de Terceiros) para garantir qualquer um de seus termos.

EMEA (EUROPA, ORIENTE MEDIO, AFRICA)

Sem Garantia (Secao 2):
Na Uni&o Européia, o seguinte é adicionado ao inicio desta se¢ao:

Na Unido Européia, os consumidores possuem direitos legais de acordo com a legislacéo
nacional que controla a venda de mercadorias para o consumidor. Tais direitos ndo séo
afetados pelas provisdes desta Segao 2.

Limitacao de Responsabilidade (Sec¢ao 3):

Na Austria, Dinamarca, Finlandia, Grécia, Itdlia, Holanda, Noruega, Portugal, Espanha,
Suécia e Suiga, o seguinte substitui 0s termos desta secdo integralmente:

Exceto conforme indicado de outra maneira pela lei compulsoria:

1. Aresponsabilidade da RPPS por quaisquer danos e perdas que possam decorrer co-
mo conseqliéncia do cumprimento de suas obrigagdes sob ou relacionadas a este
Contrato ou devido a qualquer outra causa relacionada a este contrato esté limitada a
compensacao apenas de tais danos e perdas comprovados e realmente decorrentes
de uma conseqUiéncia imediata e direta do ndo-cumprimento de tais obrigagdes (se a
RPPS estiver errada) ou de tal causa, por um valor maximo igual aos encargos pagos
pelo Cliente para o Programa.

2. Alimitacdo acima néo sera aplicavel aos danos corporais (incluindo morte) e aos da-
nos a bens imoveis e bens pessoais tangiveis pelos quais a RPPS ¢ legalmente
responsabilizada.

3. SOB NENHUMA CIRCUNSTANCIA, A RPPS, SEUS DESENVOLVEDORES DE
PROGRAMA OU FORNECEDORES SERAO RESPONSABILIZADOS POR QUAL-
QUER UM DOS SEGUINTES, MESMO SE INFORMADOS DE SUA POSSIBILIDA-
DE: 1) PERDA OU DANOS EM DADQOS; 2) DANOS ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU
INDIRETOS OU QUAISQUER DANOS CONSEQUENCIAIS; 3) PERDA DE LU-
CROS, MESMO QUE ELES OCORRAM COMO UMA CONSEQUENCIA IMEDIATA
DO EVENTO QUE GEROU OS DANOS; OU 4) PERDA DE NEGOCIOS, RECEITA,
CLIENTELA OU LUCROS ANTECIPADOS.

4. Alimitacéo e a exclusao de responsabilidade aqui acordadas aplicam-se n&o apenas
as atividades executadas pela RPPS, mas também as atividades executadas por seus
fornecedores e desenvolvedores de Programa e representam o valor méaximo pelo qual
a RPPS e seus fornecedores e desenvolvedores de Programa séao coletivamente
responsaveis.



Limitacao de Responsabilidade (Secao 3):

Na Franca e na Bélgica, o seguinte substitui os termos desta secéo integralmente:

Exceto conforme indicado de outra maneira pela lei compulsoéria:

1.

A responsabilidade da RPPS por quaisquer danos e perdas que possam decorrer co-
mo conseqUéncia do cumprimento de suas obrigagdes sob ou relacionadas a este
Contrato esta limitada a compensagao apenas de tais danos e perdas comprovados e
realmente decorrentes de uma consequéncia imediata e direta do ndo-cumprimento
de tais obrigacoes (se a RPPS estiver errada) ou de tal causa, por um valor maximo
igual aos encargos pagos pelo Cliente para o Programa.

. Alimitagao acima nao sera aplicavel aos danos corporais (incluindo morte) e aos da-

nos a bens iméveis e bens pessoais tangiveis pelos quais a RPPS é legalmente
responsabilizada.

SOB NENHUMA CIRCUNSTANCIA, A RPPS, SEUS DESENVOLVEDORES DE
PROGRAMA OU FORNECEDORES SERAO RESPONSABILIZADOS POR QUAL-
QUER UM DOS SEGUINTES, MESMO SE INFORMADOS DE SUA POSSIBILIDA-
DE: 1) PERDA OU DANOS EM DADQOS; 2) DANOS ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU
INDIRETOS OU QUAISQUER DANOS CONSEQUENCIAIS; 3) PERDA DE LU-
CROS, MESMO QUE ELES OCORRAM COMO UMA CONSEQQENCIA IMEDIATA
DO EVENTO QUE GEROU OS DANOS; OU 4) PERDA DE NEGOCIOS, RECEITA,
CLIENTELA OU LUCROS ANTECIPADOS.

A limitacdo e a excluséo de responsabilidade aqui acordadas aplicam-se ndo apenas
as atividades executadas pela RPPS, mas também as atividades executadas por seus
fornecedores e desenvolvedores de Programa e representam o valor maximo pelo qual
a RPPS e seus fornecedores e desenvolvedores de Programa séao coletivamente
responsaveis.
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Lei Aplicavel, Jurisdigao e Arbitragem (Segao 5)

Lei Aplicavel

A frase “as leis do pais no qual o Cliente adquiriu a licenga do Programa” é substituida por:
1) “as leis da Austria” na Albania, Arménia, Azerbaijao, Belarus, Bosnia Herzegovina,
Bulgaria, Croacia, Geérgia, Hungria, Cazaquistao, Quirguistao, Macedénia (Antiga
Republica lugoslava), Moldavia, Poldnia, Roménia, Rassia, Eslovaquia, Eslovénia,
Tadjiquistao, Turcomenistao, Ucrania, Uzbequistao e Antiga Republica lugoslava; 2)
“as leis da Franca” na Argélia, Benin, Burkina Faso, Camarodes, Cabo Verde, Republi-
ca Central Africana, Chade, Comores, Republica do Congo, Djibouti, Republica De-
mocratica do Congo, Guiné Equatorial, Gabdao, Gambia, Guiné, Guiné Bissau,
Costa do Marfim, Libano, Madagascar, Mali, Mauritania, Marrocos, Niger, Senegal,
Togo e Tunisia; 3) “as leis da Finlandia” na Estbnia, Latvia e Lituania; 4) “as leis da In-
glaterra” em Angola, Bahrein, Botsuana, Burundi, Egito, Eritréia, Etidpia, Gana, Jor-
dania, Quénia, Kuwait, Libéria, Malawi, Malta, Mogambique, Nigéria, Om3,
Paquistao, Qatar, Ruanda, Sao Tome, Arabia Saudita, Serra Leoa, Somalia, Tanza-
nia, Uganda, Emirados Arabes Unidos, o Reino Unido, Iémen, Zambia, e Zimbabue;
e 5) “as leis da Africa do Sul” na Africa do Sul.

Jurisdigao
As seguintes secoes sdo incluidas nesta segao:

1) Na Austria a opcgao da jurisdicao para todas as disputas decorrentes deste Contrato e
a ele relacionadas, incluindo sua existéncia, sera a corte judicial competente em Viena,
Austria (Centro Antigo); 2) em Angola, Bahrein, Botsuana, Burundi, Egito, Eritréia,
Etiopia, Gana, Jordania, Quénia, Kuwait, Libéria, Malawi, Malta, Mogambique, Nigé-
ria, Oma, Paquistao, Qatar, Ruanda, Sao Tomé, Arabia Saudita, Serra Leoa, Soma-
lia, Tanzania, Uganda, Emirados Arabes Unidos, Iémen, Zambia e Zimbabue todas
as disputas decorrentes deste Contrato ou relacionadas a sua execugao, incluindo proce-
dimentos de resumo, serdo submetidos a jurisdicéo exclusiva das cortes da Inglaterra; 3)
na Bélgica e Luxemburgo, todas as disputas decorrentes deste Contrato ou relacionadas
a sua interpretagcao ou sua execugao, apenas a lei e a cortes da capital do pais do escrité-
rio registrado e/ou local comercial do Cliente sdo competentes; 4) na Franca, Argélia, Be-
nin, Burkina Faso, Camardes, Cabo Verde, Republica Central Africana, Chade,
Comores, Republica do Congo, Djibouti, Republica Democratica do Congo, Guiné
Equatorial, Gabao, Gambia, Guiné, Guiné Bissau, Costa do Marfim, Libano, Mada-
gascar, Mali, Mauritania, Marrocos, Niger, Senegal, Togo e Tunisia todas as disputas
decorrentes deste Contrato ou relacionadas a sua violagao ou execugao, incluindo resu-
mos de procedimento, serdo exclusivamente decididas pela Corte Comercial de Paris; 5)
na Rudssia, todas as disputas decorrentes ou relacionadas a sua interpretagéo, a violagéo,
o término, a nulidade da execugéo deste Contrato devera ser decidida pela Corte de Arbi-
tragem de Moscou; 6) na Africa do Sul, ambas as partes concordam em submeter todas
as disputas relacionadas a este Contrato para a jurisdigéo da Alta Corte de Joanesburgo;
7) na Turquia todas as disputas decorrentes ou relacionadas a este Contrato deverao ser
resolvidas pelas Cortes Centrais de Istanbul (Sultanahmet) e Juntas de Execugéo de Istan-
bul, Republica da Turquia; 8) em cada um dos seguintes paises especificados, qualquer
reclamacéo legal decorrente deste Contrato sera apresentada e decidida exclusivamente
pela corte competente de a) Atenas para Grécia, b) Tel Aviv-Jaffa para Israel, c) Milao pa-
ra Italia, d) Lisboa para Portugal e €) Madri para Espanha; e 9) no Reino Unido, ambas
as partes concordam em submeter todas as disputas relacionadas a este Contrato para a
jurisdicao das cortes da Inglaterra.



Arbitragem

Na Albania, Arménia, Azerbaijao, Belarus, Bosnia Herzegovina, Bulgaria, Croacia,
Georgia, Hungria, Cazaquistao, Quirguistao, Antiga Republica lugoslava da Mace-
dobnia, Moldavia, Pol6nia, Roménia, Russia, Eslovaquia, Eslovénia, Tadjiquistao, Tur-
comenistao, Ucrania, Uzbequistao e Antiga Republica lugoslava todas as disputas
decorrentes deste Contrato ou relacionadas a sua violagéo, terminacéo ou nulidade seréao
decididas de acordo com as Regras de Arbitragem e Conciliacdo do Centro Arbitral Inter-
nacional da Camara Econémica Federal em Viena (Regras de Viena) por trés arbitros indi-
cados com estas regras. A arbitragem sera conduzida em Viena, Austria, e o idioma oficial
dos procedimentos sera o inglés. A decis&o dos arbitros sera final e obrigatéria para am-
bas as partes. Portanto, conforme o paragrafo 598 (2) do Cédigo Austriaco de Procedi-
mento Civil, as partes renunciam expressamente a aplicagao do paragrafo 595 (1) parte 7
do Cédigo.A RPPS pode, entretanto, instituir procedimentos em uma corte competente no
pais da instalagéo.

Na EstOnia, Latvia e Lituania, todas as disputas decorrentes em conjunto com este Con-
trato serdo decididas em arbitragens que serdo conduzidas em Helsinki, Finlandia, de
acordo as leis de arbitragem da Finlandia entdo em vigor. Cada parte indicaréa um arbitro.
Os arbitros, entao, indicardo juntamente o presidente. Se os arbitros ndo concordarem
com o presidente, entdo a Camara Central do Comércio de Helsinki indicara o presidente.

AUSTRIA: Geral (Secao 4):
O seguinte ¢é incluido no item 4:

Para os propdsitos desta clausula, as informagdes de contato também incluirdo informa-
¢Oes sobre o Cliente como pessoa juridica, por exemplo, dados sobre receita e outras in-
formacodes transacionais.

ALEMANHA: Garantia Limitada (Limitacao de Responsabilidade (Sec¢ao 3):
O seguinte paragrafo ¢é incluido nesta Segéo:

As limitagbes e exclusdes especificadas nesta Secao nao serao aplicaveis a danos causa-
dos pela RPPS intencionalmente ou por negligéncia grave.

Geral (Segao 4): O seguinte substitui os termos do item 5:

Quaisquer reclamacdes resultantes deste Contrato estao sujeitas ao estatuto de limitagoes
de trés anos, exceto conforme indicado na Secao 2 (Sem Garantia) deste Contrato.

HUNGRIA: Limitagao de Responsabilidade (Secao 3):
O seguinte € incluido no final desta se¢&o:

A limitag&o e a exclusao especificadaa aqui nao deverao se aplicar a responsabilidade por
uma violagao de contrato que prejudique a vida, bem-estar fisico ou salde, que tenha sido
causada intencionalmente, através de negligéncia grave ou por um ato criminoso.

As partes aceitam as limitagdes de responsabilidade como provisdes vélidas e indicam
que a Segao 314.(2) do Caodigo Civil da Hungria é aplicavel como o prego de aquisigdo
bem como outras vantagens decorrentes do presente Contrato equilibram esta limitagao
de responsabilidade.



IRLANDA: Garantia Limitada (Sem Garantia (Sec¢ao 2):
O seguinte ¢ incluido nesta seg¢éo:

Exceto como expressamente estabelecido nesses termos e condigdes ou no Artigo 12 da
Lei de Venda de Mercadorias de 1893 (conforme emendado pela Lei de Venda de Merca-
dorias e de Fornecimento de Servicos de 1980 ("'Lei de 1980™)), todas as condigdes e ga-
rantias (expressas ou implicitas, estatutarias ou ndo) serdo excluidas, incluindo, sem
limitac@o, quaisquer garantias que fazem parte da Lei de Venda de Mercadorias de 1893,
conforme emendado pela Lei de 1980 (incluindo, para ndo haver ddvidas, o Artigo 39 da
Lei de 1980).

Limitagao de Responsabilidade (Secao 3):
O seguinte substitui 0s termos desta segéo integralmente:

Para os propdsitos desta segéo, uma “Falta” significa qualquer ato, declaracéo, omisséo
ou negligéncia por parte da RPPS em conjunto com ou relacionado ao assunto de um
Contrato em relagéo ao que a RPPS ¢ legalmente responsavel pelo Cliente seja em contra-
to ou ato ilicito. Um ndimero de Faltas que juntas resultam ou contribuem substancialmente
para a mesma perda ou dano, sera tratado como uma Falta que ocorreu na data da ocor-
réncia da Ultima Falta.

Podem surgir circunstancias em que, devido a uma Falta, o Cliente tenha direito de exigir
que a RPPS o compense por danos sofridos. Esta secéo define o limite da responsabilida-
de da RPPS' e recurso exclusivo do Cliente.

1. A RPPS aceitara responsabilidade ilimitada por (a) morte ou lesdes corporais causados
por negligéncia da RPPS e (b) sempre sujeita aos ltens pelos Quais a RPPS Nao E Res-
ponsavel abaixo, por danos fisicos a propriedade tangivel do Cliente resultante de ne-
gligéncia da RPPS.

2. Exceto conforme fornecido no item 1 acima, a responsabilidade total da RPPS' para da-
nos reais por qualquer Falta ndo devera, sob nenhuma circunstancia, exceder valor
maior do que 1) €25.000 ou 2) 125% do valor pago pelo Cliente para o Programa dire-
tamente relacionado a Falta. Estes limites também s&o aplicaveis a qualquer um dos
fornecedores e desenvolvedores de Programa do RPPS'. Eles indicam o méximo pelo
qual a RPPS e tais fornecedores e desenvolvedores de Programa sao coletivamente
responsaveis.

ltens pelos Quais a RPPS Nao E Responsavel

Salvo com respeito a qualquer responsabilidade referida no item 1 acima, sob nenhuma
circunstancia, a RPPS ou qualquer um de seus fornecedores ou desenvolvedores de Pro-
grama serao responsabilizados por qualquer um dos seguintes, mesmo que a RPPS ou
fornecedores e desenvolvedores de Programa tenham sido informados da possibilidade
de tais perdas:

1. perdaou danos em dados;
2. perdas especiais, indiretas ou consequenciais; ou
3. perda de lucros, negocios, receita, clientela ou lucros antecipados.



ITALIA: Geral (Sec&o 4):
O seguinte é incluido nesta segéo:
A RPPS e o Cliente (daqui em diante, individualmente, “Parte”) deverao estar em conformi-
dade com todas as obrigagdes das provisdes aplicaveis da lei e/ou regulamento sobre
protecdo de dados pessoais. Cada uma das Partes ira indenizar e manter a outra Parte
inocente de qualquer dano, reclamacéo, custo ou despesa incorrida pela Ultima, direta ou
indiretamente, como uma consequéncia de uma infracdo da outra Parte das provisdes
mencionadas da lei e/ou regulamentos.

ESLOVAQUIA: Limitacao de Responsabilidade (Secao 3):

O seguinte é incluido ao final do Ultimo paragrafo:

As limitacbes aplicam-se até o limite em que néo sejam proibidas sob a §§73-386 do Codi-
go Comercial da Eslovaquia.

Geral (Secgéao 4): Os termos do item 5 sdo substituidos pelo seguinte:

AS PARTES CONCORDAM QUE, CONFORME DEFINIDO PELA LEI LOCAL APLICA-
VEL, QUALQUER PROCESSO JUDICIAL OU ACAO RELACIONADA A UMA VIOLA-
CAO DESTE CONTRATO DEVE SER INICIADA NAO MAIS DO QUE QUATRO ANOS

APOS A DATA EM QUE OCORREU A CAUSA DA AGAO.

SUICA: Geral (Secao 4):
O seguinte € incluido no item 4:

Para os propdsitos desta clausula, as informagdes de contato também incluirdo informa-
gOes sobre o Cliente como pessoa juridica, por exemplo, dados sobre receita e outras in-
formacoes transacionais.
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REINO UNIDO: Sem Garantia (Se¢ao 2):

O seguinte substitui a primeira sentenca no primeiro paragrafo desta se¢éo:

SUJEITA A QUAISQUER GARANTIAS IMPLiCITAS_QUE NAO POSSAM SER EXCLUi—
DAS, A RPPS NAO FAZ GARANTIAS OU CONDIGOES, EXPRESSAS OU IMPLICI-
TAS, INCLUINDO (SEM LIMITAGAO) AS GARANTIAS IMPLICITAS DE QUALIDADE
SATISFATORIA, ADEQUAGAO A UM DETERMINADO PROPOSITO, E NAO-INFRA-
CAO, RELATIVAS AO PROGRAMA.

Limitagao de Responsabilidade (Secao 3): O seguinte substitui 0s termos desta secao
integralmente:

Para os propésitos desta segdo, uma “Falta” significa qualquer ato, declaragéo, omisséo
ou negligéncia por parte da RPPS em conjunto com ou relacionado ao assunto de um
Contrato em relagéo ao que a RPPS é legalmente responséavel pelo Cliente seja em contra-
to ou ato ilicito. Um nimero de Faltas que juntas resultam ou contribuem substancialmente
para a mesma perda ou dano, sera tratado como uma Falta.

Podem surgir circunstancias em que, devido a uma Falta, o Cliente tenha direito de exigir
que a RPPS o compense por danos sofridos. Esta secéo define o limite da responsabilida-
de da RPPS' e recurso exclusivo do Cliente.

1. A RPPS aceitara responsabilidade ilimitada para:

1) morte ou lesédo corporal causada por negligéncia da RPPS;

2) qualquer violagao de suas obrigacdes incluidas na Segdo 12 do Ato de Venda de
Mercadorias de 1979 ou na Secao 2 do Ato de Fornecimento de Mercadorias e Ser-
vicos de 1982, ou qualquer modificag&o estabelecida por lei ou novo decreto-lei de
tal Secao; e

3) sempre sujeita aos ltens pelos Quais a RPPS Nao E Responsavelabaixo, por da-
nos fisicos a propriedade tangivel do Cliente resultante de negligéncia da RPPS.

2. Aresponsabilidade total da RPPS' para danos reais por qualquer Falta nao dever4, sob
nenhuma circunstancia, exceto conforme fornecido no item 1 acima, exceder valor mai-
or do que 1) £5.000 ou 2) 125% do valor pago pelo Cliente para o Programa direta-
mente relacionado a Falta. Estes limites também s&o aplicaveis a fornecedores e
desenvolvedores do Programa da RPPS'. Eles indicam o maximo pelo qual a RPPS e
tais fornecedores e desenvolvedores de Programa sdo coletivamente responsaveis.

Itens pelos Quais a RPPS Nao E Responsavel

Salvo com respeito a qualquer responsabilidade referida no item 1 acima, sob nenhuma
circunstancia, a RPPS ou qualquer um de seus fornecedores ou desenvolvedores de Pro-
grama serao responsabilizados por qualquer um dos seguintes, mesmo que a RPPS ou
fornecedores e desenvolvedores de Programa tenham sido informados da possibilidade
de tais perdas:

1. perdaou danos em dados;
2. perdas especiais, indiretas ou consequenciais; ou
3. perda de lucros, negdcios, receita, clientela ou lucros antecipados.
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