Ricoh Production Print Solutions Mezinarodni licenéni
smlouva k programu

Cast 1 - Obecna ustanoveni

STAZENIM, INSTALACI, ZKOPIROVANIM, PRISTUPEM K PROGRAMU NEBO
POUZITIM PROGRAMU VYJADRUJETE SVUJ SOUHLAS S TOUTO SMLOUVOU.
JESTLIZE AKCEPTUJETE TYTO PODMINKY JMENEM JINE OSOBY NEBO
SPOLECNOSTI NEBO JINEHO PRAVNIHO SUBJEKTU, PAK TIMTO
PROHLASUJETE A ZARUCUJETE, ZE JSTE PLNE ZMOCNENI VAZAT TUTO
OSOBU, SPOLECNOST NEBO PRAVNI SUBJEKT TEMITO PODMINKAMI.
JESTLIZE S TEMITO PODMINKAMI NESOUHLASITE,

+ NESTAHUJTE, NEINSTALUJTE, NEKOPIRUJTE, NEPRISTUPUJTE NEBO
NEPOUZIVEJTE PROGRAM, A

« BEZODKLADNE VRATTE PROGRAM A DOKUMENT O OPRAVNENI (PROOF
OF ENTITLEMENT) SUBJEKTU, OD KTEREHO JSTE JE ZiSKALI, A BUDE
VAM VRACENA CASTKA, KTEROU JSTE ZA NE ZAPLATILL JESTLIZE JSTE
JIZ PROGRAM STAHLI, OBRATTE SE NA SUBJEKT, OD KTEREHO JSTE JEJ
ZISKALL

“RPPS” je Ricoh Production Print Solutions LLC nebo jedna z jejich sesterskych spolecnosti
v ramci spole¢nosti Ricoh Company, Ltd.

“Licen¢ni informace” (“LI”) je dokument, ktery uvadi informace specifické pro program.
Licen¢ni informace (LI) programu lze nalézt v souboru v adresafi s programem -
prostiednictvim systémového piikazu nebo ve forme prirucky, kterou obdrzite s programem. LI
Ize rovnéZ nalézt nahttp://www.infoprint.com/licenses}

“Program” zahrnuje nize uvedené komponenty, véetné originalu a v§ech uplnych nebo dil¢ich
kopii: 1) MRI (machine-readable instructions) a data, 2) komponenty, 3) audiovizualni obsah
(jako jsou obrazy, text, nahravky nebo obrazky), 4) souvisejici licencované materialy a 5)
licen¢éni dokumenty nebo klice a dokumentace.

“Dokument o opravnéni ” (“Proof of Entitlemenet”) pfedstavuje diikaz o Vasem opravnéni
pouzivat program na specifikované urovni. Tuto Groven lze mefit, napt. podle poctu procesort
nebo uzivateli. Dokument o opravnéni (Proof of Entitlement) je rovnéz dikazem o Vasem
naroku na zaruku, ceny za budouci pfechody na vyssi verzi, vyskytnou-li se n¢jake, a
potencialni zvlastni nebo propagacni ptilezitosti. Jestlize Vam RPPS nedoda dokument o
opravnéni (Proof of Entitlement), pak RPPS muize akceptovat puvodni stvrzenku o nakupu nebo
jiny doklad o nakupu od subjektu (bud’ RPPS, nebo jeji prodejce), od kterého jste program
zakoupili, za predpokladu, Ze tento doklad uvadi jméno programu a zakoupenou uroven uzivani.

Vyrazy “Vy”, “Vas a Vase” se vztahuji bud’ na jednotlivou osobu, nebo na jeden pravni subjekt.

Tato smlouva je tvoiena ¢asti 1 - Obecné podminky, ¢asti 2 - Specificka ustanoveni pro
jednotlivé zemé (jsou-li néjaka),licencnimi informacemi a dokumentem o opravnéni (Proof
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of Entitlement) a tvori uplnou smlouvu mezi Vami a RPPS tykajici se uzivani programu.
Nahrazuje veskera predchozi ustni nebo pisemna ujednani mezi Vami a RPPS ohledné
uzivani programu. Podminky c¢asti 2 a licen¢nich informaci mohou nahrazovat nebo
upravovat podminky casti 1.

1.

Opravnéni
Licence

Program je vlastnictvim RPPS nebo dodavatele RPPS, je chranén autorskymi pravy a je k
nému poskytovano pravo uzivani, neni prodavan.

RPPS Vam udéluje nevyhradni licenci na uzivani programu, za predpokladu, ze jej ziskate
zakonnym zptisobem.

Smite 1) pouzivat program az do Grovné uzivani uvedené v dokumentu o opravnéni (Proof
of Entitlement) a 2) vytvaret a instalovat kopie, véetné zalozni kopie, za iicelem podpory
takového uzivani. Podminky této licence se vztahuji na kazdou kopii, kterou vytvofite. Jste
povinni reprodukovat vsechna upozornéni o autorskych pravech a dalsi poznamky tykajici
se vlastnictvi na kazdé¢ kopii nebo dil¢i kopii programu.

Kupujete-li tento program jako programovou aktualizaci, nesmite po nainstalovani vyssi
verze pouzivat program, ze kterého jste presli, a nesmite jej ani pfevadét na treti osobu.
Zavazujete se, ze zajistite, aby kdokoliv, kdo pouziva tento program (s lokalnim nebo
vzdalenym ptistupem), tak Cinil vyhradné v souladu s Vasim opravnénym uzivanim a v
souladu s podminkami této smlouvy.

Neni povoleno 1) pouzivat, kopirovat, upravovat nebo distribuovat program jinak, nez je
vyslovné umoznéno touto smlouvou; 2) zpétné sestavovat, zpétné kompilovat, ¢i jakkoliv
prekladat program, neni-li to vyslovné povoleno ze zakona bez moznosti toto povoleni
smluvné vyloucit; ani 3) program sublicencovat, pronajimat nebo poskytovat formou
leasingu.

Spolecnost RPPS je opravnéna Vasi licenci ukoncit, nejednate-li v souladu s podminkami
této smlouvy. Pokud tak RPPS ucini, jste povinni zni¢it v§echny kopie programu a
souvisejici dokumenty o opravnéni (Proof of Entitlement).

Zaruka vraceni penéz

Jestlize z néjakého divodu nejste spokojeni s programem a jste ptivodnim drzitelem licence,
muze Vam byt vracena ¢astka, kterou jste za program zaplatili, za predpokladu, ze béhem
30 dnt od data fakturace vratite program a dokument o opravnéni (Proof of Entitlement)
subjektu, od kterého jste je ziskali. Jestlize jste program stahli, miizete pozadat subjekt, od
kterého jste program ziskali, o pokyny, jak dosdhnout vraceni penéz.

Pievod programu

Program a vSechna Vase prava a zavazky, kterych jste nabyli na zakladé udélené licence,
smite prenést na tieti osobu za predpokladu, ze tato tfeti osoba souhlasi s podminkami této
smlouvy. Poté, co pravo uzivani programu pievedete, musite prevést rovnéz kopii této
smlouvy, v¢éetné dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement) k programu. Poté, co
program pievedete, nejste opravnéni jej dale pouzivat.

Poplatky

Ciéstka splatna za licenci k programu piedstavuje jednorazovy poplatek.
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Jednorazové poplatky jsou zalozeny na ziskané urovni uzivani, ktera je specifikovana v
dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement). RPPS nevraci ani jinak nerefunduje jiz
splatné nebo zaplacené ¢astky, s vyjimkou ptipadi, které jsou specifikovany jinde v této
smlouve.

Piejete-li si troven uzivani zvysit, uvédomte o této skutecnosti spole¢nost RPPS nebo
subjekt, od kterého jste program ziskali, a uhrad’te veskeré ptislusné poplatky.

Bude-li na program uvaleno orgdnem k tomu opravnénym clo, dan ¢i poplatek, vyjma téch,
které jsou zalozeny na Cistém pi{jmu RPPS, zavazujete se, ze uhradite ptisluSnou ¢astku
nebo piedlozite potvrzeni o osvobozeni od takové povinnosti. Od data pofizeni programu
jste odpovédni za veskeré prislusné dané vztahujici se na vas v souvislosti s programem.

3. Omezena zaruka
RPPS zarucuje, ze program bude odpovidat jejim specifikacim, bude-li pouzit v urceném
provoznim prostiedi. Zaruka se vztahuje pouze na nemodifikovanou ¢ast programu.
Spolec¢nost RPPS nezarucuje nepieruseny ¢i bezchybny provoz programu, ani ze RPPS
opravi veskeré vady programu. Odpovidate za vysledky dosazené pouzivanim programu.

Spolecnost RPPS vam poskytne bezplatny pristup k databazim RPPS, které obsahuji
informace o znamych chybach programu, o opravach chyb, o omezenich a zptisobech, jak
chyby obejit. Dalsi informace viz dokument RPPS Software Support Guide na adrese
[http://www.infoprint.com/support, RPPS bude udrzovat tyto informace pfinejmensim po
dobu jednoho roku od data, kdy ptivodni nabyvatel licence ziska program (‘“zaru¢ni doba”).

Nevykazuje-li program béhem zaru¢ni doby zaruc¢enou funkénost a problém neni mozné
vyfesit prostfednictvim informact, které jsou k dispozici v databazich RPPS, jste opravnéni
vratit program a jeho dokument o opravnéni (Proof of Entitlement) subjektu (RPPS nebo jeji
prodejce), od kterého jste program ziskali, a bude vam vracena ¢astka, kterou jste za néj
zaplatili. Jestlize jste program stahli, muzete pozadat subjekt, od kterého jste program
ziskali, o pokyny, jak dosdahnout vraceni penéz.

TYTO ZARUKY JSOU VASIMI JEDINYMI ZARUCNIMI PODMINKAMI A
NAHRAZUJi VSECHNY OSTATNI ZARUKY NEBO PODMINKY VYJADRENE
VYSLOVNE NEBO VYPLYVAJICi Z OKOLNOSTI VCETNE, A TO ZEJMENA,
ZARUK PRODEJNOSTI A VHODNOSTI PRO URCITY UCEL VYPLYVAJICICH
Z OKOLNOSTI. NEKTERE STATY NEBO JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJI
VYLOUCENI ZARUK VYJADRENYCH VYSLOVNE NEBO VYPLYVAJICICH Z
OKOLNOSTI, TAKZE SE NA VAS VYSE UVEDENE VYLOUCENI NEMUSI
VZTAHOVAT. V TAKOVEM PRiPADE JE PLATNOST ZARUKY CASOVE
OMEZENA POUZE NA UVEDENOU ZARUCNI DOBU. PO UKONCENI TETO
DOBY IBM NEPOSKYTUJE ZADNE DALSI ZARUKY. NEKTERE STATY NEBO
JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJI OMEZENI DOBY TRVANI ZARUKY
VYPLYVAJICI Z OKOLNOSTI, A PROTO SE NA VAS VYSE UVEDENE
VYJIMKY A OMEZENI NEMUSI VZTAHOVAT.

KROME SPECIFICKYCH PRAV, JEZ VAM POSKYTUJi TYTO ZARUKY,
MUZETE MIT JESTE DALSI PRAVA, KTERA SE LISI STAT OD STATU NEBO
JURISDIKCE OD JURISDIKCE.

4. Omezeni odpovédnosti
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Mohou nastat okolnosti, kdy Vam z davodu neplnéni zavazku na strané RPPS ¢i z jiného
davodu vznikne narok na nahradu skody ze strany RPPS. V kazdém takovém pripade, bez
ohledu na pficinu vzniku takového naroku viici RPPS (vcetné hrubého poruseni smlouvy,
nedbalosti, pfivedeni v omyl ¢i jiného poruseni smluvniho ¢i mimosmluvniho vztahu),
odpovida RPPS pouze 1) za skody na zdravi (véetné smrti) a Skody na nemovitém nebo
osobnim hmotném majetku a 2) u jinych skutecnych pfimych skod do vyse poplatki za
program, ktery je predmétem naroku.

Uvedené omezeni odpoveédnosti se vztahuje rovnéz na vyvojaie programu a dodavatele
RPPS. Jedna se o maximum, za které RPPS a jeji dodavatelé spolecné odpovidaji.

ZA ZADNYCH OKOLNOSTI NEJSOU VYVOJARI PROGRAMU, DODAVATELE,
ANI SAMA SPOLECNOST RPPS ODPOVEDNI ZA ZADNE Z NiZE UVEDENYCH
SKOD, ANI KDYZ BYLI O MOZNOSTI JEJICH VZNIKU PREDEM
INFORMOVANTI:

1. ZTRATA NEBO POSKOZENI DAT;

2. ZVLASTNI, NAHODILE NEBO NEPRIME SKODY NEBO NASLEDNE
EKONOMICKE SKODY; NEBO

3. USLY ZISK, ZTRATA OBCHODNICH TRANSAKCI, VYNOSU, DOBREHO
JMENA NEBO PREDPOKLADANYCH USPOR.

NEKTERE JURISDIKCE NEUMOZNUJi VYLOUCENi NEBO OMEZEN{
NAHODILYCH NEBO NASLEDNYCH SKOD, TAKZE SE NA VAS VYSE
UVEDENE OMEZENI NEBO VYLOUCENI NEMUSI VZTAHOVAT.

. Vseobecna ustanoveni

1. Ustanoveni této smlouvy se nedotykaji zakonnych prav spotiebiteld, jez nemohou byt
smluvné vyloucena ¢i omezena.

2.V ptipad¢, Ze nékteré z ustanoveni této smlouvy bude povazovano za neplatné nebo
nevymabhatelné, zbyvajici ustanoveni této smlouvy zlstavaji pIné platna a ucinna.

3. Souhlasite, ze budete jednat v souladu s pfislusnymi vyvoznimi a dovoznimi predpisy a
nafizenimi.

4. Souhlasite s tim, ze spole¢nost RPPS je opravnéna ulozit a pouzit Vase osobni udaje
vcéetné jmen, telefonnich ¢isel a e-mailové adresy, a to kdekoli, kde IBM provadi obchodni
¢innost. Tyto informace budou zpracovany a pouzity v souvislosti s nasim obchodnim
vztahem a mohou byt poskytnuty dodavateliim, obchodnim partnerim a pravnim nastupcim
RPPS pro tucely, které jsou v souladu s jejich spolecnymi obchodnimi aktivitami véetné
komunikace s Vami (naptiklad pro ucely zpracovani objednavek, propagace a prizkumu
trhu).

5. Vsechny naroky vyplyvajici ze smlouvy mohou byt uplatnény Vami nebo spolec¢nosti
RPPS do dvou let ode dne, kdy vznikla pficina naroku, nestanovi-li mistni pravni piedpisy
jinak, bez moznosti smluvniho vylouceni nebo omezeni.

6. Ani Vy, ani spolec¢nost RPPS neodpovidate za poruseni zavazku, ke kterym dojde
nezavisle na vasi vili.

7. Tato smlouva nedava zadné tieti stran¢ zadné pravo nebo divod k zalob¢ a spolecnost
RPPS neni odpovédna za naroky tietich stran vznesené vici vam, s vyjimkou, jak uvadi

Cestina-4



odstavec Omezeni odpoveédnosti vyse, za Skody na zdravi (vcetné smrti) nebo skody na
nemovitém nebo osobnim hmotném majetku, za které je spolecnost RPPS pravné
odpovédna.

6. Rozhodné pravo, jurisdikce a arbitraz
Rozhodné pravo, kterym se smlouva ridi
Obé¢ smluvni strany, Vy i spole¢nost RPPS souhlasi, Ze se fizeni, interpretace a vymahani
vsech prav a zavazki, Vasich i spolecnosti RPPS , vzniklych z nebo néjakym zptsobem
souvisejicich s predmétem této smlouvy, bude fidit pravnimi predpisy zeme, ve které jste
ziskali licenci k programu, a to bez ohledu na konflikt pravnich principu.
Konvence OSN o smlouvach pro mezinarodni prodej zbozi se neaplikuje.
Jurisdikce

Vsechna prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy budou fesena pfislusnym soudem
zeme, ve které jste ziskali licenci k programu.

Cast 2 - Ustanoveni specificka pro jednotlivé staty

AMERIKA

ARGENTINA: Rozhodné pravo, jurisdikce a arbitraz (Oddil 6):
Nize uvedenda vyjimka se pridava k tomuto oddilu: Vsechny pie vzeslé z této smlouvy
budou feseny vylu¢né u Radného obchodniho soudu v Buenos Aires.

BRAZILIE: Rozhodné pravo, jurisdikce a arbitraz (Oddil 6):
Nize uvedena vyjimka se pridava k tomuto oddilu: Vsechny pte vzeslé z této smlouvy
budou feseny vylu¢né u soudu mésta Rio de Janeiro, RJ.

KANADA: Omezeni odpovédnosti (Oddil 4):
Nasledujici text nahrazuje bod 1 prvniho odstavce tohoto oddilu:

1) za skody na zdravi (vcetné smrti) nebo fyzické poskozeni nemovitého a hmotného
osobniho majetku zptisobené nedbalosti RPPS; a

Vseobecna ustanoveni (Oddil 5): Ndsledujici text nahrazuje bodu 7:

7. Tato smlouva neddva zadné tieti stran¢ zadné pravo ani divod k Zalobé a
spole¢nost RPPS neni odpovédna za naroky tretich stran vznesené vici Vam,

s vyjimkou, jak uvadi odstavec Omezeni odpoveédnosti vyse, za Skody na zdravi
(vcetné smrti) nebo Skody na nemovitém nebo osobnim hmotném majetku zptisobené
nedbalosti RPPS, za kterou je spole¢nost RPPS pravné odpovédna.”

Rozhodné pravo, jurisdikce a arbitraz (Oddil 6): Text “pravnimi predpisy zemé,
v niz jste ziskali licenci na program” v odstavci Rozhodné pravo se nahrazuje
textem:

pravnimi predpisy provincie Ontario”

PERU: Omezeni odpovédnosti (Oddil 4):
Na konec tohoto oddilu se pridava nasledujici text:
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V souladu s ¢lankem 1328 obcanského zakoniku statu Peru se omezeni a vylouceni
uvedena v tomto oddilu nevztahuji na $kody zpisobené umyslnym nespravnym
chovanim spolecnosti RPPS (“dolo”) nebo hrubou nedbalosti (“culpa inexcusable™).

SPOJENE STATY AMERICKE: Vieobecna ustanoveni (Oddil 5):
K tomuto oddilu se pridava nasledujici text:

Omezena prava uzivatell ze statni spravy USA - Tento produkt je tvofen nebo
obsahuje komercni pocitacovy software a dokumentaci ke komer¢nimu pocitacovému
softwaru, které byly vyvinuty vyhradné formou privatniho financovani. V souladu s
nafizenim Federal Acquisition Regulation 12.212 v piipad¢ civilnich agentur a s
dodatkem Defense Federal Acquisition Regulation Supplement 227.7202 v ptipadé
vojenskych agentur je pouzivani, kopirovani a zvetejiovani informaci agenturami
U.S. Government provadéno vyhradné v souladu s doprovodnou smlouvou
International Program License Agreement v piipadé softwarovych produkti a v
souladu s licen¢nimi podminkami specifikovanymi v dokumentaci k produktu ptipadé
hardwarovych produktt.

Rozhodné pravo, jurisdikce a arbitraz (Oddil 6):

Text “pravnimi predpisy zemé, v niz jste ziskali licenci na program” v odstavci
Rozhodné pravo se nahrazuje textem:

pravnimi predpisy statu New York, Spojené staty americké

ASIE A PACIFICKA OBLAST

AUSTRALIE: Omezena zaruka (Oddil 3):
Pridava se nasledujici text:

Zaruéni podminky stanovené v tomto oddilu jsou dodatkem k praviim, ktera pro Vas
mohou vyplyvat ze zdkona Trade Practices Act z roku 1974 nebo jiné podobné
legislativy a jsou omezeny pouze v rozsahu povoleném pfislusnou legislativou.

Omezeni odpovédnosti (Oddil 4): Pridava se nasledujici text:

Jestlize RPPS porusi podminky nebo zaruky vyplyvajici ze zakona Trade Practices
Act z roku 1974, je odpovédnost RPPS’ omezena na opravu nebo vyménu zbozi nebo
na dodani rovnocenného zbozi. Jestlize se takova podminka nebo zaruka vztahuje k
pravu prodeje, odloucenému vlastnictvi ¢i spravedlivému vlastnickému naroku nebo
je zbozi druhu obvykle ziskavaného pro osobni, domadci ¢i rodinné pouziti nebo
spotiebu, pak nelze aplikovat zddnd omezeni z tohoto odstavce.

Rozhodné pravo, jurisdikce a arbitraz (Oddil 6): Text “prdavnimi predpisy zemé,
v niZ jste ziskali licenci na program” v odstavci Rozhodné pravo se nahrazuje
textem:

pravnimi piedpisy zemé nebo teritoria, v némz jste licenci na program ziskali
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VIETNAM: Rozhodné pravo, jurisdikce a arbitraz (Oddil 6):
Text “pravnimi predpisy zemé, v niz jste ziskali licenci na program” v odstavci
Rozhodné pravo se nahrazuje textem: pravnimi piedpisy statu New York, Spojené
staty americké

K tomuto oddilu se pridava nasledujici text:
Arbitraz

Spory vzeslé nebo souvisejici s touto smlouvou budou finalné feseny rozhod¢im
fizenim (arbitrazi) v Singapuru v souladu s arbitraznimi piedpisy SIAC (Singapore
International Arbitration Center) (“piedpisy SIAC”), které budou v té dob¢ platné.
Vyrok rozhod¢iho soudu bude konecny a zavazny pro ziucastnéné strany bez odvolani,
bude v pisemné formé¢ a bude obsahovat shromazdéna fakta a pravni zavéry.

Pocet arbitraznich rozhod¢ich bude tfi, pri¢emz kazda strana sporu je opravnéna
jmenovat jednoho. Dva arbitrazni rozhodc¢i, jmenovani stranami, jmenuji tietiho
arbitrazniho rozhodciho, ktery bude predsedou projednavani. Uvolnény post predsedy
bude zaplnén prezidentem SIAC. Ostatni uvolnéné posty budou zaplnény ptislusnymi
nominujicimi stranami. Projednavani bude pokracovat od mista, kdy doslo k uvolnéni
postu.

Pokud jedna strana odmitne nebo z jiného divodu nezajisti arbitrazniho rozhod¢iho
do 30 dnt od doby, kdy jej druha strana jmenovala, bude prvné zvoleny arbitrazni
rozhod¢i vyhradnim rozhod¢im za predpokladu, ze byl platné a fadné jmenovan.

Vsechna jednani, véetné dokumentace uvadéné pii téchto jednanich, budou vedena v
anglickém jazyce. Anglickd verze tohoto Prohlaseni o zaruce ma piednost pred vSemi
ostatnimi jazykovymi verzemi.

Hong Kong zvlastni administrativni oblast a MACAU zvlastni administrativni oblast
Cina: Rozhodné pravo, jurisdikce a arbitraz (Oddil 6):
Text “pravnimi predpisy zemé, v niz jste ziskali licenci na program” v odstavci
Rozhodné pravo se nahrazuje textem:

préavnimi piedpisy zvla$tni administrativni oblasti Hongkong v Cing

INDIE: Omezeni odpovédnosti (Oddil 4):
Nasledujici text nahrazuje text bodu 1 a 2 v prvnim odstavci:

1) odpovédnost za fyzicky uraz (vcetné smrti) nebo poskozeni nemovitého ¢i
hmotného osobniho majetku se omezuje na Skody zavinéné nedbalosti na stran¢
spolecnosti RPPS’; a 2) pokud jde o jakékoli jiné skutecné skody vzniklé v jakékoli
situaci zahrnujici neplnéni na strané spolecnosti RPPS tykajici se nebo néjakym
zpusobem souvisejici s predmétem této smlouvy, je odpovédnost spolecnosti RPPS’
omezena na poplatky, které jste zaplatili za jednotlivy program, jenz je predmétem
Vaseho naroku.

Vseobecna ustanoveni (Oddil 5): Ndsledujici text nahrazuje podminky bodu 5:

Pokud nebude béhem tii let od vzniku pfic¢iny zaloby poddna zaloba nebo zahdjeno
soudni fizeni, pak - s ohledem na jakykoli narok, ktery muze kterakoli ze smluvnich
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stran mit vici druhé smluvni strané - prava dotcené strany ohledné takového naroku
zaniknou a druhd smluvni strana bude osvobozena od svych zavazku tykajicich se
takového naroku.

Rozhodné pravo, jurisdikce a arbitraz (0ddil 6): K tomuto oddilu se pridava
nasledujici text:

Arbitraz

Spory vzeslé nebo souvisejici s touto smlouvou budou finalné feseny rozhod¢im
fizenim (arbitrazi) v Bangalore, Indie, v souladu s pravnimi piedpisy Indie, které
budou v té dobe platné. Vyrok rozhod¢iho soudu bude konecny a zavazny pro
zucastnéné strany bez odvolani, bude v pisemné forme a bude obsahovat shroméazdéna
fakta a pravni zaveéry.

Pocet arbitraznich rozhod¢ich bude tfi, pri¢emz kazda strana sporu je opravnéna
jmenovat jednoho. Dva arbitrazni rozhodci, jmenovani stranami, jmenuji tietiho
arbitrazniho rozhodciho, ktery bude predsedou projednavani. Uvolnény post predsedy
bude zaplnén prezidentem organizace Bar Council of India. Ostatni uvolnéné posty
budou zaplnény prislusnymi nominujicimi stranami. Projednavani bude pokracovat od
mista, kdy doslo k uvolnéni postu.

Pokud jedna strana odmitne nebo z jiného divodu nezajisti arbitrazniho rozhod¢iho
do 30 dnt od doby, kdy jej druha strana jmenovala, bude prvné zvoleny arbitrazni
rozhod¢i vyhradnim rozhod¢im za predpokladu, ze byl platné a fadné jmenovan.

Vsechna jednani, véetné dokumentace uvadéné pii téchto jednanich, budou vedena v
anglickém jazyce. Anglickd verze tohoto Prohlaseni o zaruce ma piednost pred vSemi
ostatnimi jazykovymi verzemi.

JAPONSKO: Vseobecna ustanoveni (Oddil 5):
Za bod 5 se pridava nasledujici text:

Vsechny pochyby vztahujici se k této smlouvé budou nejprve spolecné feseny v dobré
vite a v souladu s principy vzajemné duvery.

MALAJSIE: Omezeni odpovédnosti (Oddil 4):
Slovo “ZVLASTNI” v bodu 2 tretiho odstavce je odstranéno:

NOVY ZELAND: Omezena zaruka (Oddil 3):
Pridava se nasledujici text:

Zarucni podminky stanovené v tomto oddilu jsou dodatkem k pravim, kterd pro vas
mohou vyplyvat ze zdkona Consumer Guarantees Act z roku 1993 nebo jiné podobné
legislativy a ktera nelze vyloucit nebo omezit. Zakon Consumer Guarantees Act z
roku 1993 se nevztahuje na zbozi, které RPPS poskytuje, jestlize zbozi slouzi pro
obchodni ucely, jak definuje tento zakon.

Omezeni odpovédnosti (Oddil 4): Pridava se nasledujici text:

Jestlize programy nejsou pofizeny pro obchodni ucely, jak je definovano v zakonu
Consumer Guarantees Act z roku 1993, jsou omezeni v tomto oddilu podiizena
omezenim tohoto zakona.
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CINSKA LIDOVA REPUBLIKA: Poplatky (Oddil 2):
Pridava se nasledujici text:

Veskeré bankovni poplatky vzniklé v Cinské lidové republice uhradite Vy a poplatky
vzniklé mimo Cinskou lidovou republiku uhradi spole¢nost RPPS.

Rozhodné pravo, jurisdikce a arbitraz (oddil 6) Text “prdavnimi predpisy zeme,
v nizZ jste ziskali licenci na program” v odstavci Rozhodné pravo se nahrazuje
textem:

pravnimi predpisy statu New York, Spojené staty americké (s vyjimkou piipadu, kdy
mistni pravni predpisy stanovi jinak)

FILIPINY: Omezeni odpovédnosti (Oddil 4):
Nasledujici text nahrazuje text bodu 2 tietiho odstavce:

2. zvlastni Sskody (vcetné nominalnich a exemplarnich skod), moralni, nahodilé nebo
nepiimé Skody nebo za jakékoli nasledné ekonomické skody; nebo

Rozhodné pravo, jurisdikce a arbitraz (0ddil 6): K tomuto oddilu se pridava
nasledujici text:

Arbitraz

Spory vzeslé nebo souvisejici s touto smlouvou budou finalné feseny rozhod¢im
fizenim (arbitrazi) v Metro Manila, Filipiny, v souladu s pravnimi predpisy Filipin,
které budou v té dobé platné. Vyrok rozhod¢iho soudu bude konecny a zavazny pro
zucastnéné strany bez odvolani, bude v pisemné forme a bude obsahovat shromazdéna
fakta a pravni zaveéry.

Pocet arbitraznich rozhodc¢ich bude tfi, pricemz kazda strana sporu je opravnéna
jmenovat jednoho. Dva arbitrazni rozhodc¢i, jmenovani stranami, jmenuji tietiho
arbitrazniho rozhodciho, ktery bude predsedou projednavani. Uvolnény post predsedy
bude zaplnén prezidentem organizace Philippine Dispute Resolution Center, Inc. Jina
uvolnéna mista budou zaplnéna prislusnou nominujici stranou. Projednavani bude
pokracovat od mista, kdy doslo k uvolnéni postu.

Pokud jedna strana odmitne nebo z jiného divodu nezajisti arbitrazniho rozhod¢iho
do 30 dnt od doby, kdy jej druha strana jmenovala, bude prvné zvoleny arbitrazni
rozhod¢i vyhradnim rozhod¢im za piedpokladu, ze byl platné a fadné jmenovan.

Vsechna jednani, véetné¢ dokumentace uvadéné pii téchto jednanich, budou vedena v
anglickém jazyce. Anglicka verze tohoto Prohlaseni o zaruce ma pfednost pred vSemi
ostatnimi jazykovymi verzemi.

SINGAPUR: Omezeni odpovédnosti (Oddil 4):
Slova “ZVLASTNI"” a “EKONOMICKE " jsou z bodu 2 tietiho odstavce
odstranéna.

Vseobecna ustanoveni (Oddil 5): Ndsledujici text nahrazuje text bodu 7:

V souladu s pravy poskytnutymi dodavatelim a vyvojartim programu spolecnosti
RPPS’ jak je uvedeno v Oddilu 4 vyse (Omezeni odpoveédnosti), nema osoba, ktera
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neni stranou k této smlouve, zadna prava na zakladé zakona Contracts (Right of Third
Parties) Act k vymahani jakychkoli jejich podminek.

TCHAJ-WAN: Omezena zaruka (oddil 3):
Posledni odstavec je odstranén.

EVROPA, STREDNi VYCHOD, AFRIKA (EMEA)

Omezena zaruka (oddil 3):
V' Evropské unii se pridava nasledujict text:

V Evropské unii maji zakaznici zakonna prava vyplyvajici z pfislusné narodni
legislativy, ktera upravuje prodej spotiebniho zbozi. Tato prava nejsou dotcena
zarucnimi podminkami uvedenymi v Prohlaseni o omezené zaruce vyse v oddilu 3
této smlouvy. Teritoridlni rozsah omezené zaruky je celosvétovy.

Omezeni odpovédnosti (Oddil 4):
V' Rakousku, Dansku, Finsku, Recku, Italii, Nizozemsku, Norsku, Portugalsku,
Spanélsku, Svédsku a Svycarsku nahrazuje nasledujici text podminky tohoto oddilu
v uplném zneéni:

S vyjimkou ptipadi, kdy zavazné pravni predpisy stanovi jinak:

1.

Odpoveédnost spolecnosti RPPS za jakékoliv skody a ztraty, které mohou
vzniknout v duasledku plnéni jejich povinnosti na zakladé nebo ve spojeni s touto
smlouvou, nebo zavaznych z néjakého jiného diivodu ve vztahu k této smlouve,
je omezena na nahradu pouze téch skod a ztrat, které byly ovéreny a skute¢né
vznikly jako bezprostiedni a ptimy nasledek neplnéni téchto povinnosti (je-li
zavinéni na stran¢ spolec¢nosti RPPS) nebo takové pficiny, a to v maximalni vysi
rovnajici se ¢astce, kterou jste zaplatili za program.

Vyse uvedené omezeni se nevztahuje na skody na zdravi (véetné smrti) a Skody na
nemovitém a hmotném osobnim majetku, ze které je RPPS pravné odpovédna.

SPOLECNOST RPPS ANI JEJI VYVOJARI PROGRAMU NENESOU ZA
ZADNYCH OKOLNOSTI ODPOVEDNOST ZA ZADNOU Z NiZE
UVEDENYCH SKOD, ANI KDYZ BYLI O MOZNOSTI JEJICH VZNIKU
PREDEM INFORMOVANI: 1) ZTRATA NEBO POSKOZENI DAT; 2)
NAHODILE NEBO NEPRIME SKODY, NEBO JAKEKOLIV NASLEDNE
EKONOMICKE SKODY; 3) USLY ZISK, ANI KDYZ SE JEDNA O
PRIMY NASLEDEK UDALOSTI, KTERA GENEROVALA SKODU;
NEBO 4) ZTRATA OBCHODNICH TRANSAKCI, VYNOSU, DOBREHO
JMENA NEBO PREDPOKLADANYCH USPOR.

Omezeni a vylouceni odpovédnosti dohodnuté v této smlouve se nevztahuje jen na
¢innosti provadéné spolecnosti RPPS, avSak rovnéz na ¢innosti provadéné jejimi
dodavateli a vyvojafi programtl, a piedstavuje maximalni ¢astku, za kterou RPPS
a rovnéz jeji dodavatelé a vyvojaii programi spolecné odpovidaji.

Omezeni odpovédnosti (Oddil 4):
Ve Francii a Belgii nahrazuje nasledujici text podminky tohoto oddilu v uplném znéni:

S vyjimkou ptipadi, kdy zavazné pravni predpisy stanovi jinak:
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1. Odpovédnost spolecnosti RPPS za jakékoliv skody a ztraty, které mohou
vzniknout v duasledku plnéni jejich povinnosti na zakladé nebo ve spojeni s touto
smlouvou, je omezena na nahradu pouze téch skod a ztrat, které byly ovéteny a
skute¢né vznikly jako bezprosttedni a piimy nasledek neplnéni téchto povinnosti
(je-li zavinéni na stran¢ spolecnosti RPPS) az do maximalni vySe rovnajici se
castce, kterou jste zaplatili za program, jenz Skody zpusobil.

2. Vyse uvedené omezeni se nevztahuje na Skody na zdravi (véetné smrti) a Skody na
nemovitém a hmotném osobnim majetku, ze které¢ je RPPS pravné odpovédna.

3. SPOLECNOST RPPS ANI JEJI VYVOJARI PROGRAMU NENESOU ZA
ZADNYCH OKOLNOSTI ODPOVEDNOST ZA ZADNOU Z NiZE
UVEDENYCH SKOD, ANI KDYZ BYLI O MOZNOSTI JEJICH VZNIKU
PREDEM INFORMOVANI: 1) ZTRATA NEBO POSKOZENI DAT; 2)
NAHODILE NEBO NEPRIME SKODY, NEBO JAKEKOLIV NASLEDNE
EKONOMICKE SKODY; 3) USLY ZISK, ANI KDYZ SE JEDNA O
PRIMY NASLEDEK UDALOSTI, KTERA GENEROVALA SKODU;
NEBO 4) ZTRATA OBCHODNiICH TRANSAKCI, VYNOSU, DOBREHO
JMENA NEBO PREDPOKLADANYCH USPOR.

4. Omezeni a vylouceni odpovédnosti dohodnuté v této smlouvé se nevztahuje jen na
¢innosti provadeéné spolecnosti RPPS, avsak rovnéz na ¢innosti provadéné jejimi
dodavateli a vyvojafi programil, a predstavuje maximalni ¢astku, za kterou RPPS
a rovnéz jeji dodavatelé a vyvojari programu spolecné odpovidaji.

Rozhodné pravo, jurisdikce a arbitraz (Oddil 6)
Rozhodné pravo, kterym se smlouva ridi

Text “pravnimi predpisy zeme, v niz jste ziskali licenci na program” se nahrazuje
textem: 1) “pravnimi piedpisy Rakouska” v Albanii, Arménii, Azerbajdiénu,
Bélorusku, Bosné a Hercegoviné, Bulharsku, Chorvatsku, Gruzii, Mad’arsku,
Kazachstanu, Kyrgyzstanu, Makedonii, Moldavsku, Polsku, Rumunsku, Rusku,
Slovensku, Slovinsku, Tadzikistanu, Turkmenistanu, na Ukrajiné,

v Uzbekistanu a v zemich byvalé Jugoslavie; 2) “pravnimi piedpisy Francie”

v Alzirsku, Beninu, v Burkiné, Kamerunu, na Kapverdach, ve Stredoafrické
republice, éadu, na Komorach, v Kongu, Dzibutsku, Demokratické republice
Kongo, Rovnikové Guinei, Gabonu, Gambii, Guinei, Guinea-Bissau, na Pobrezi
slonoviny, v Libanonu, na Madagaskaru, v Mali, Mauritanii, Maroku, Nigeru,
Senegalu, Togu a Tunisku; 3) “pravnimi pfedpisy Finska” v Estonsku, Lotyssku a
Litvé; 4) “pravnimi piedpisy Velké Britanie” v Angole, Bahrajnu, Botswané,
Burundi, Egypté, Eritrei, Etiopii, Ghané, Jordansku, Keni, Kuvajtu, Libérii,
Malawi, na Malté, v Mozambiku, v Nigérii, Omanu, Pakistanu, Kataru,
Rwandé, Sao Tome, Saudské Arabii, Sierra Leone, Somalsku, Tanzanii, Ugandé,
Spojenych arabskych emiratech, Spojeném kralovstvi Velké Britanie a Severniho
Irska, Jemenu, Zambii a Zimbabwe; a 5) “pravnimi piedpisy Jihoafrické republiky”
v Jizni Africe.

Jurisdikce

K tomuto oddilu se pridavaji nasledujici vyjimky:
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1) V Rakousku je jurisdikci pro vSechny spory vzniklé na zakladé této smlouvy a
vztahujici se k této smlouve, veetné jeji existence, kompetentni soud mésta Viden,
Rakousko (vnitini mésto); 2) v Angole, Bahrajnu, Botswané, Burundi, Egypté,
Eritrei, Etiopii, Ghané, Jordansku, Keni, Kuvajtu, Libérii, Malawi, na Malteé,

v Mozambiku, Nigérii, Omanu, Pakistanu, Kataru, Rwandé, Sao Tome, Satudské
Arabii, Sierra Leone, Somalsku, Tanzanii, Ugandé, Spojenych arabskych
emiratech, Jemenu, Zambii a Zimbabwe podléhaji vSechny spory vzniklé na
zéaklade této smlouvy nebo vztahujici se k jeji realizaci, véetné souhrnnych fizeni,
exkluzivni jurisdikei anglickych soudu; 3) V Belgii a Lucembursku jsou k feseni
vsech sport vzniklych na zakladé této smlouvy nebo vztahujicich se k jeji interpretaci
¢i realizaci kompetentni vyhradné pravni piedpisy a soudy hlavniho mésta zeme,

v niz mate registrované sidlo anebo obchodni zastoupeni; 4) ve Francii, Alzirsku,
Beninu, Burkina Faso, Kamerunu, na Kapverdach, ve Stiredoafrické republice,
Cadu, na Komorach, v Kongu, Dzibuti, Demokratické republice Kongo,
Rovnikové Guinei, Gabonu, Gambii, Guinei, Guinea-Bissau, na Pobrezi
slonoviny, v Libanonu, na Madagaskaru, v Mali, Mauritanii, Maroku, Nigeru,
Senegalu, Togu a Tunisku vSechny spory vzniklé na zaklade¢ této smlouvy nebo
vztahujici se k jejimu poruseni ¢i plnéni, véetné souhrnnych fizeni, budou feseny
vyluéné obchodnim soudem mésta Patize; 5) v Rusku budou vSechny spory vzniklé
na zakladé této smlouvy nebo ve spojeni s jeji interpretaci, porusenim, vypoveézenim
nebo neplatnosti feSeny rozhod¢im soudem mésta Moskva; 6) v Jizni Africe, se obé
smluvni strany zavazuji, ze veskeré spory vztahujici se k této smlouve predlozi
jurisdikci nejvyssiho soudu v Johannesburgu; 7) v Turecku budou vSechny spory
vzniklé na zakladé této smlouvy nebo ve spojeni s touto smlouvou feSeny centralnimi
soudy (Sultanahmet) a vykonnymi direktoraty meésta Istanbul, Turecka republika; 8)

v kazdé z nize uvedenych zemi budou veskeré pravni naroky vzniklé ve spojeni

s touto smlouvou piedlozeny a feSeny vylu¢né kompetentnim soudem a) mésta Atény
pro Recko, b) mésta Tel Aviv-Jaffa pro Izrael, ¢) mésta Milano Italii, d) mésta
Lisabon pro Portugalsko a ¢) mésta Madrid pro Spanélsko a 9) ve Velké Britanii
piedlozi smluvni strany veskeré spory vztahujici se k této smlouvé jurisdikei
anglickych soudu.

Arbitraz

V Albanii, Arménii, Azerbajdiénu, Bélorusku, Bosné a Hercegoviné, Bulharsku,
Chorvatsku, Gruzii, Mad’arsku, Kazachstanu, Kyrgyzstanu, Makedonii,
Moldavsku, Polsku, Rumunsku, Rusku, ve Slovenské republice, Slovinsku,
Tadzikistanu, Turkmenistanu, na Ukrajiné, v Uzbekistanu a v zemich byvalé
Jugoslavie budou vSechny pie vzniklé na zaklad¢ této smlouvy nebo souvisejici

s jejim porusenim, ukoncenim nebo neplatnosti finalné fesit v souladu s pravidly
arbitraze a smirciho fizeni IAC (International Arbitral Center) federalni ekonomické
komory ve Vidni (videnska pravidla) tfi arbitrazni rozhod¢i jmenovani v souladu

s témito pravidly. Rozhod¢i fizeni (arbitraz) bude probihat ve Vidni, Rakousko, a
oficidlnim jazykem projednavani bude anglictina. Rozhodnuti arbitraznich rozhod¢ich
bude konecné a bude zavazné pro ob¢ strany. Proto se, v souladu s odstavcem 598 (2)
rakouského obcanského zakoniku, strany vyslovné ztfikaji uplatnéni odstavee 595 (1)
bod 7 zakoniku. RPPS vsak muze zahdjit pravni fizeni u pfislusného soudu v zeme
instalace.
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V Estonsku, v Litvé a Lotyssku budou vsechny spory vzniklé na zaklade této
smlouvy findlné feseny rozhod¢im fizenim (arbitrazi) v Helsinkach, Finsko,

v souladu s arbitraznimi ptredpisy Finska, které budou v té dobé platné. Kazda strana
jmenuje jednoho arbitrazniho rozhod¢iho. Arbitrazni rozhod¢i pak spole¢né jmenuji
ptredsedu. Pokud se arbitrazni rozhod¢i na predsedovi nedohodnou, jmenuje predsedu
centralni obchodni komora v Helsinkach.

RAKOUSKO: Omezena zaruka (Oddil 3):
Na zacatek tohoto oddilu se pridava nasledujici text:

Zarucni doba ¢ini 12 mésict od data dodavky. Obdobim omezeni pro uzivatele, ktefi
podali zalobu za poruseni zaru¢nich podminek, je zdkonem natizené obdobi jako
minimum.

Zarucni podminky pro program pokryvaji funkénost programu, pokud jde o jeho
normalni uzivani, a shodu programu s jeho specifikacemi.

Posledni dva odstavce se nahrazuji textem:

Toto je nas vyhradni zavazek vici Vam, s vyjimkou piipadu, které upravuji piislusné
pravni predpisy.

Vseobecné (oddil 5): K bodu 4 se priddva nasledujici text:

Pro ucely tohoto ustanoveni budou kontaktni informace zahrnovat rovnéz informace o

Vas jako pravnim subjektu, naptiklad data tykajici se trzeb a dalsi transakéni
informace.

NEMECKO: Omezena zaruka (Omezena zaruka (Oddil 3):
Plati stejné zmény, jako ty uvedené v oddilu Omezena zaruka (Oddil 3) v bode
Rakousko vyse.

Omezeni odpovédnosti (oddil 4): K tomuto oddilu se pridava nasledujici odstavec:

Omezeni a vyjimky stanovené v tomto oddilu se nevztahuji na skody zptusobené ze
strany RPPS zamérné nebo hrubou nedbalosti.

Vseobecna ustanoveni (Oddil 5): Ndsledujici text nahrazuje podminky bodu 5:

Vesker¢ naroky vyplyvajici z této smlouvy podléhaji promléeni v dobé tii let,
s vyjimkou ustanoveni v Oddilu 3 (Omezena zaruka) této smlouvy.

MADARSKO: Omezeni odpovédnosti (Oddil 4):
Na konec tohoto oddilu se pridava nasledujici text:

Omezeni a vylouceni odpoveédnosti uvedené v tomto dokumentu se nevztahuje na
odpovédnost za poruseni smlouvy, pokud jde o ujmu na zivoté, fyzickém stavu nebo
zdravi, které bylo zptisobeno zamérne, hrubou nedbalosti nebo prostrednictvim
trestného ¢inu.

Smluvni strany akceptuji omezeni odpoveédnosti, nebot’ platné ustanoveni a deklarace,
které stanovi oddil 314.(2) mad’arského obcanského zakoniku, stejné jako potizovaci
cena a rovnéz dalsi vyhody vyplyvajici ze soucasné smlouvy toto omezeni
odpoveédnosti vyvazuji.
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IRSKO:

ITALIE:

Omezena zaruka (Omezena zaruka (Oddil 3):
K tomuto oddilu se pridava nasledujici text:

S vyjimkou piipadu, které jsou vyslovné uvedeny v téchto ustanovenich a
podminkach, ve vSech zdkonnych podminkéch veetné vsech zaruk vyplyvajicich z
okolnosti, ale bez ujmy na obecnosti vseho predchoziho, jsou vSechny zaruky
vyplyvajici ze zakona Sale of Goods Act z roku 1893 nebo zakona Sale of Goods and
Supply of Services Act z roku 1980 timto vylouceny.

Omezeni odpovédnosti (Oddil 4):
Nasledujici text nahrazuje podminky tohoto oddilu v uplném znéni:

Pro ucely tohoto oddilu znamena “neplnéni” jakykoliv ¢in, prohldseni, opomenuti
nebo zanedbani na strané RPPS ve spojeni nebo v souvislosti s pfedmétem smlouvy, s
ohledem na néjz je RPPS vici Vam odpovédna, at’ jiz v ramci smluvniho nebo
mimosmluvniho naroku. Urcity pocet neplnéni, ktera spolecné vyusti nebo piispéji ke
vzniku v podstaté téze ztraty nebo Skody, bude povazovan za jedno neplnéni, jez se
vyskytlo k datu vyskytu posledniho takového neplnéni.

Mohou nastat okolnosti, kdy Vam z divodu neplnéni vznikne narok na nahradu skody
ze strany RPPS. Tento oddil stanovi rozsah odpovédnosti RPPS’ a Vas vyhradni
opravny prostiedek.

1. RPPS akceptuje neomezenou odpovédnost za (a) smrt nebo osobni uraz
zpusobeny nedbalosti na strané¢ RPPS a (b) vzdy v souladu s ustanovenim
Polozky, za které¢ RPPS neni odpovédna nize, za fyzické skody na Vasem osobnim
majetku zpuisobené nedbalosti RPPS.

2. S vyjimkou piipadu, které uvadi bod 1 vyse, nesmi uplna odpovédnost RPPS’ za
skutecné skody za kazdé jedno neplnéni v zadném pripadé prekrocit vyssi z castek
1) € 125 000 nebo 2) 125 % c¢astky, kterou jste zaplatili za stroj piimo se
vztahujici k neplnéni. Tyto limity se vztahuji také na vSechny dodavatele a
vyvojare spole¢nosti RPPS’. Stanovi maximum, za které jsou RPPS a jeji
dodavatelé a vyvojafi programi spolecn¢ odpovédni.

Polozky, za které neni spolecnost RPPS odpovédna

Kromé toho, co se tyka odpovédnosti v bodu 1 vyse, nejsou spoleénost RPPS ani
kterykoliv z jejich dodavatelti ¢i vyvojari programt za zadnych okolnosti odpoveédni
za kterékoliv z nize uvedenych skod, ani pokud byla spole¢nost RPPS ¢i oni o
moznosti jejich vzniku pfedem informovani:

1. ztrata nebo poskozeni dat;

2. zvlastni, neptimé nebo nasledné ztraty; nebo

3. usly zisk, ztrata obchodnich transakci, vynosu, dobré¢ho jména nebo
predpokladanych uspor.

Vseobecna ustanoveni (Oddil 5):

K tomuto oddilu se pridava nasledujici text:

RPPS a zakaznik (dale jednotlivé “smluvni strana”) jsou povinni splnit v§echny

zavazky vyplyvajici z ptisluSnych ustanoveni pravnich predpisti anebo nafizeni
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tykajicich se ochrany osobnich udaji. Smluvni strana odskodni druhou smluvni stranu
a zbavi ji odpovédnosti v souvislosti s jakymikoli skodami, naroky, naklady ¢i vydaji,
které vzniknou druhé smluvni strané pfimo nebo nepiimo jako diisledek poruseni
uvedenych ustanoveni pravnich pfedpisti anebo nafizeni prvni smluvni stranou.

SLOVENSKO: Omezeni odpovédnosti (Oddil 4):
Nasledujici text se pridava na konec posledniho odstavce:

Omezeni jsou platnd do té miry, v jaké nejsou zakdzana paragrafy §§ 373-386
slovenského obchodniho zakoniku.

Vseobecna ustanoveni (Oddil 5): Ndsledujici text nahrazuje podminky bodu 5:

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY, ZE V SOULADU S PRISLUSNYMI
MISTNi PRAVNI PREDPISY MUSI BYT VSECHNY SOUDNI NEBO JINE
ZALOBY VZTAHUJICI SE K PORUSENI TETO SMLOUVY PODANY
NEJPOZDEJI CTYRI ROKY OD DATA, KDY VZNIKLA PRICINA ZALOBY.

JIZNI AFRIKA: Omezen4 zaruka (oddil 3):
Nasledujici text se pridava na konec prvniho odstavce:

bez ohledu na jakoukoli radu ¢i asistenci, kterou Vam muize RPPS poskytnout pied
vybérem takovych programui.

SVYCARSKO: Vieobecna ustanoveni (0ddil 5):
K bodu 4 se pridava nasledujici text:

Pro ucely tohoto ustanoveni budou kontaktni informace zahrnovat rovnéz informace o
Vas jako pravnim subjektu, napiiklad data tykajici se trzeb a dalsi transakéni
informace.

SPOJENE KRALOVSTVi: Omezena ziruka (oddil 3):
Nasledujici text nahrazuje prvni vétu ¢tvrtého odstavce tohoto oddilu:

TYTO ZARUKY JSOU VASIMI JEDINYMI ZARUCNIMI PODMINKAMI A
NAHRAZUJI VSECHNY OSTATNI ZARUKY NEBO PODMINKY
VYJADRENE VYSLOVNE NEBO VYPLYVAJICI Z OKOLNOSTi VCETNE,
A TO ZEJMENA, ZARUK USPOKOJIVE KVALITY, PRODEJNOSTI A
VHODNOSTI PRO URCITE UCELY, VYPLYVAJICICH Z OKOLNOSTI.

Omezeni odpovédnosti (Oddil 4): Nasledujici text nahrazuje podminky tohoto oddilu
v uplném znéni:

Pro ucely tohoto oddilu znamena “neplnéni” jakykoliv ¢in, prohlaseni, opomenuti
nebo zanedbani na strané RPPS ve spojeni nebo v souvislosti s pfedmétem smlouvy, s
ohledem na n¢jz je RPPS vii¢i Vam odpovédna, at’ jiz v ramci smluvniho nebo
mimosmluvniho naroku. Urcity pocet neplnéni, ktera spolecné vyusti nebo piispé&ji ke
vzniku v podstaté téze ztraty nebo skody, bude povazovan za jedno neplnéni.

Mohou nastat okolnosti, kdy Vam z diivodu neplnéni vznikne narok na nahradu skody
ze strany RPPS. Tento oddil stanovi rozsah odpovédnosti spole¢nosti RPPS’ a Vas
vyhradni opravny prostiedek.

1. RPPS akceptuje neomezenou odpoveédnost za:
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a. smrt nebo $kodu na zdravi zpusobené nedbalosti ze strany RPPS;

b. jakékoliv poruseni jejich zavazku, které stanovi oddil 12 zakona Sale of
Goods Act z roku 1979 nebo oddil 2 zékona Supply of Goods and Services
Act z roku 1982, nebo jakékoliv zakonné modifikace nebo opétovné
uzakonéni téchto oddilu; a

c. vzdy v souladu s ustanovenim Polozky, za které spolecnost RPPS neni
odpovédna nize, za fyzické skody na Vasem hmotném majetku zptusobené
nedbalosti na stran¢ spole¢nosti RPPS.

2. Veskera odpovédnost spolecnosti RPPS’ za skute¢né nahrady skody pro kazdé
jedno neplnéni nesmi za zadnych okolnosti, s vyjimkou ptipadu, které uvadi bod
1 vyse, prekrocit vyssi z castek: £75 000, nebo 2) 125 % z castky, kterou jste
zaplatili za program primo se vztahujici k neplnéni. Tyto limity se vztahuji také
na vSechny dodavatele a vyvojare spolecnosti RPPS’. Stanovi maximum, za které
jsou RPPS a jeji dodavatelé a vyvojaii programu spolecné odpovédni.

Polozky, za které neni spolecnost RPPS odpovédna

Kromé toho, co se tyka odpoveédnosti v bodu 1 vyse, nejsou spolecnost RPPS ani

kterykoliv z jejich dodavatelt ¢i vyvojari programti za zadnych okolnosti odpovédni

za kterékoliv z nize uvedenych skod, ani pokud byla spole¢nost RPPS ¢i oni o

moznosti jejich vzniku pfedem informovani:

1. ztrata nebo poskozeni dat;
2. zvlastni, nepiimé nebo nasledné ztraty; nebo

3. usly zisk, ztrata obchodnich transakci, vynosu, dobrého jména nebo
predpokladanych uspor.
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