Ricoh Production Print Solutions Acuerdo internacional de
programas bajo licencia

Parte 1 - Condiciones generales

AL BAJAR, INSTALAR, COPIAR, ACCEDER O UTILIZAR EL PROGRAMA,
USTED ACEPTA LOS TERMINOS DE ESTE ACUERDO. SI USTED ACEPTA
ESTOS TERMINOS EN NOMBRE DE OTRA PERSONA O DE UNA COMPANIA
U OTRA ENTIDAD LEGAL, MANIFIESTA Y GARANTIZA QUE TIENE
AUTORIDAD TOTAL PARA COMPROMETER A ESA PERSONA, EMPRESA O
ENTIDAD LEGAL CON ESTOS TERMINOS. SI NO ACEPTA ESTOS
TERMINOS,

* NO BAJE, INSTALE, COPIE, ACCEDA O UTILICE EL PROGRAMA; Y

« DEVUELVA RAPIDAMENTE EL PROGRAMA Y EL DOCUMENTO DE
TITULARIDAD DONDE LO ADQUIRIO PARA OBTENER UN REEMBOLSO
POR LA CANTIDAD QUE PAGO. SI BAJO EL PROGRAMA, CONTACTE
CON LA PARTE DE QUIEN LO ADQUIRIO.

“RPPS” hace referencia a Ricoh Production Print Solutions LLC o a una de sus
filiales dentro de Ricoh Company, Ltd.

“Informacién sobre Licencia” (“LI”) es un documento que proporciona informacién
especifica de un Programa. El LI del Programa esta disponible en un archivo en el
directorio del Programa, mediante el uso de un mandato de sistema, o como un
folleto que acompana al Programa. El LI también puede encontrarse en

|http: / /www.infoprint.com/licenses|

“Programa” es lo siguiente, incluido el original y todas las copias completas o
parciales: 1) datos e instrucciones automatizadas, 2) componentes, 3) contenido
audiovisual (tales como imagenes, texto, grabaciones o fotos), 4) materiales
relacionados con la licencia, y 5) el uso bajo licencia de documentos o claves y
documentacioén.

Un “Documento de Titularidad” (“PoE”) es su prueba de autorizacién para utilizar
un Programa a un nivel especifico. Ese nivel se puede medir, por ejemplo, por el
nimero de procesadores o de usuarios. El PoE es también su prueba de elegibilidad
de la garantia, precios de actualizaciones futuras si las hubiere, y posibles
oportunidades especiales o promocionales. Si RPPS no le proporciona un PoE, RPPS
podria aceptar el recibo de compra original o cualquier otro registro de la parte
(tanto RPPS como su distribuidor) de quien hubiera adquirido el Programa, siempre
que se especifique el nombre del Programa y el nivel de uso que se hubiera
adquirido.

“Vd.” o “Usted” se refiere tanto a una persona como a una tnica entidad legal.
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Este Acuerdo incluye Parte 1 - Condiciones Generales, Parte 2 - Condiciones
exclusivas de cada pais (si las hubiere), Informacién sobre Licencia y Documento
de Titularidad, y constituye el acuerdo completo en lo que al uso del Programa se
refiere entre Vd. e RPPS. Sustituye cualquier comunicacién verbal o escrita previa
entre Vd. e RPPS referente al uso del Programa. Los términos de la Parte 2 y la
Informacién sobre Licencia pueden reemplazar o modificar a los de la Parte 1.

1.

Titularidad
Licencia

El Programa es propiedad de RPPS o de un proveedor de RPPS, y esta sujeto a
derechos de autor y son licenciados y no vendidos.

RPPS le concede una licencia no exclusiva para utilizar el Programa cuando lo
adquiera legalmente.

Vd. puede 1) usar el Programa hasta el nivel de uso que se haya especificado en
el PoE y 2) realizar copias e instalarlas, incluida una copia de seguridad, para dar
soporte a dicho uso. Los términos de esta licencia se aplican a cada una de las
copias que haga. Usted reproducird todos los avisos de copyright y leyendas de
propiedad en cada copia total o parcial del Programa.

Si Vd. adquiri6 este Programa como una actualizacion de Programa, después de
instalar la actualizacién, no podré utilizar el Programa a partir del cual realiz6 la
actualizacién ni podra transferirlo a nadie.

Debera asegurarse de que cualquier persona que utilice el Programa (tanto si se
accede de forma remota como si se accede de forma local) lo haga sélo para sus
usos autorizados y cumple con los términos de este Acuerdo.

Vd. no puede 1) utilizar, copiar, modificar o distribuir el Programa de un modo
distinto al especificado en este Acuerdo; 2) desensamblar, descompilar o traducir
el Programa de un modo distinto al permitido especificamente por la jurisdiccion
del pais en el que se esta utilizando el programa, y que no fuera posible su
limitacién o renuncia expresa; o 3) sublicenciar, alquilar o arrendar el Programa.

RPPS puede terminar su licencia, si Vd. no cumple con los requisitos de este
Acuerdo. En caso de que RPPS lo haga, Vd. debera destruir todas las copias del
Programa y su PoE.

Garantia de devoluciéon de dinero

Si por cualquier razén Vd. no estuviera satisfecho con el Programa y es el
licenciatario original, podria obtener un reembolso por la cantidad que ha pagado
por ello, si devolviera el Programa y su PoE a la parte donde lo adquirié antes de
los 30 dias siguientes a la fecha de la factura. Si Vd. bajé el Programa, puede
contactar con la parte donde lo adquirié para obtener instrucciones sobre cémo
obtener el reembolso.

Transferencia del Programa

Vd. puede transferir un Programa y todos sus derechos de licencia y obligaciones
a un tercero, sélo si esa parte acepta los términos de este Acuerdo. Cuando Vd.
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transfiera el Programa, debera transferir también una copia de este Acuerdo,
incluido el PoE del Programa. Después de la transferencia, Vd. no podra utilizar
el Programa.

. Cargos

El importe total a pagar por una licencia de Programa se realizara en un sélo
pago.

Los cargos tinicos se basan en el nivel de uso que haya adquirido, el cual se
especifica en el PoE. RPPS no ofrece créditos o reembolsos para cargos ya

devengados o pagados, a no ser que se especifique de otra manera en este
Acuerdo.

Si Vd. deseara incrementar el nivel de uso, debera notificarlo a RPPS o a la parte
donde lo adquiri6 y pagar cualquier cargo aplicable.

Si cualquier autoridad impusiera un impuesto, arancel, gravamen o tarifa sobre el
Programa, excluidos aquellos en los que RPPS ostente la condicién de sujeto
pasivo, Vd. acepta pagar la cantidad correspondiente a los mismos o presentar la
documentacién de exencién. Vd. es responsable de cualquier impuesto que grave
o pudiera gravar el Programa desde la fecha en la que lo adquirié.

. Limitaciéon de garantia

RPPS garantiza que cuando el Programa sea usado en el entorno operativo
especificado cumplira con sus especificaciones. La garantia sélo se aplica a la
parte no modificada del Programa. RPPS no garantiza el funcionamiento
ininterrumpido o sin errores de un Programa. Asimismo, RPPS no garantiza que
todos los defectos de dicho Programa vayan a ser corregidos. Vd. es responsable
de los resultados obtenidos a partir del uso del Programa.

RPPS le proporciona acceso a las bases de datos de RPPS que contienen
informacién sobre defectos de Programa conocidos, correcciones de defectos,
restricciones y derivaciones sin ningtn cargo adicional. Consulte la guia de
soporte de RPPS si desea obtener mas informacién en
[www.infoprint.com/support} RPPS mantendra esta informacién durante un aiio
como minimo desde la fecha en la que el licenciatario original hubiera adquirido

s

el Programa (“Periodo de Garantia”).

Si el Programa no funcionara conforme a su garantia durante el Periodo de
Garantia y el problema no se pudiera resolver con la informacién que se ofrece
en las bases de datos de RPPS, Vd. podra devolver el Programa y su PoE a la
parte (bien sea RPPS o sus distribuidores) donde lo adquirié y recibir un
reembolso por la cantidad que pagé. Si Vd. baj6 el Programa, puede contactar
con la parte donde lo adquirié para obtener instrucciones sobre cémo obtener el
reembolso.

ESTAS GARANTIAS SON SUS UNICAS GARANTIAS Y SUSTITUYEN A
TODAS LAS DEMAS GARANTIAS O CONDICIONES, EXPLICITAS O
IMPLICITAS, INCLUYENDO, PERO SIN LIMITARSE A, LAS GARANTIAS O
CONDICIONES IMPLICITAS DE COMERCIALIZACION O IDONEIDAD
PARA UNA FINALIDAD DETERMINADA. ALGUNOS ESTADOS O
JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSION DE GARANTIAS
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IMPLICITAS O EXPLICITAS, POR LO TANTO LA EXCLUSION ANTERIOR
PODRIA NO APLICARSE EN SU CASO. EN TAL CASO, DICHAS
GARANTIAS ESTAN LIMITADAS EN DURACION AL PERIODO DE
GARANTIA. NO SE APLICARA NINGUNA GARANTIA DESPUES DE ESE
PERIODO. ALGUNOS ESTADOS O JURISDICCIONES NO PERMITEN LAS
LIMITACIONES SOBRE EL TIEMPO DE DURACION DE UNA GARANTIA
IMPLICITA, POR LO TANTO LA LIMITACION ANTERIOR PODRIA NO
APLICARSE EN SU CASO.

ESTAS GARANTIAS LE OTORGAN UNOS DERECHOS LEGALES
ESPECIFICOS, Y OTROS QUE PODRA TENER Y QUE VARIARIAN EN
FUNCION DE LA JURISDICCION APLICABLE.

. Limitacion de Responsabilidad

Pueden presentarse circunstancias en las que, debido a un incumplimiento de
RPPS o cualquier otra responsabilidad, Vd. tuviera derecho a reclamar dafos a
RPPS. En estos casos, e independientemente de las razones por las que Vd. esta
legitimado para reclamar por los dafios de RPPS (incluyendo incumplimiento,
negligencia, falsedad o cualquier otra reclamacién contractual o extracontractual),
RPPS sera responsable tinicamente de: 1) dafios fisicos a las personas (incluida
muerte) o dafios a las propiedades y 2) la cantidad de cualquier otro dafio directo
real hasta los cargos del Programa que sea objeto de la reclamacién.

Este limite de responsabilidad también se aplica a los desarrolladores y
proveedores del Programa de RPPS. Es la cantidad maxima por la cual RPPS y
sus proveedores seran responsables colectivamente.

BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA, RPPS, SUS DESARROLLADORES DE
PROGRAMAS O PROVEEDORES SERAN RESPONSABLES DE LOS
SIGUIENTES CASOS, INCLUSO EN EL CASO DE QUE HUBIERAN SIDO
ADVERTIDOS DE TAL POSIBILIDAD:

1 PERDIDAS DE, O DANOS A, LOS DATOS;

2. DANOS ESPECIALES, FORTUITOS, INDIRECTOS O CUALQUIER DANO
ECONOMICO DERIVADO; O

3. PERDIDAS DE BENEFICIOS, NEGOCIO, INGRESOS, PLUSVALIAS O
ECONOMIAS PREVISTAS.

ALGUNAS JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSION O
LIMITACION DE DANOS FORTUITOS O DERIVADOS, EN CUYO CASO

PODRIA SER QUE LA LIMITACION O EXCLUSION ANTERIOR NO LE
FUERA APLICABLE.

. General

1. Ningtn derecho estatutario de los consumidores podra ser cancelado o
limitado por este Acuerdo.

2. En el supuesto de que alguna cldusula de este Acuerdo no fuera valida o bien
no se pudiera hacer cumplir, el resto de clausulas permaneceran en vigor y efecto
plenos.
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3. Vd. se compromete a cumplir todas las disposiciones legales sobre exportacién
que fueran aplicables.

4. Vd. acuerda permitir a RPPS almacenar y utilizar la informacién de contacto,
incluidos los nombres, los nimeros de teléfono y las direcciones de correo
electrénico, dondequiera que realicen negocios. Dicha informacién se procesard y
utilizard en relacién con la relacion comercial con RPPS y puede ser ofrecida a los
contratistas, Business Partners, y cesionarios de para que la puedan utilizar en las
actividades de negocio conjuntas, incluida la comunicacién con Vd. (por ejemplo,
para los pedidos de procesos, promociones y estudios de mercado).

5. Ninguna de las partes podra interponer accién alguna a que pudiera dar lugar
este Acuerdo transcurridos mas de dos afios desde que se produjo su causa, salvo
que la ley local lo establezca de manera distinta y no sea posible su limitacién o
renuncia expresa.

6. Ninguna de las partes sera responsable del incumplimiento de sus obligaciones
cuando sea debido a causas de fuerza mayor.

7. Este Acuerdo no creara ningtn derecho ni causa de accién a ningtn proveedor,
ni RPPS serd responsable de las reclamaciones contra Vd. excepto, segtin lo
permitido por la secciéon de Limitacién de Responsabilidad anterior, por dafio
personal (incluida muerte) o dafio a propiedad personal tangible o bienes
inmuebles para la cual RPPS es legalmente responsable.

Ley aplicable, Jurisdiccion y Arbitraje

Ley aplicable

Ambas partes se someten a la aplicacion de las leyes del pais en las que Vd. haya
adquirido la licencia de Programa para regular, interpretar e implementar todos
sus derechos, deberes y obligaciones y los de RPPS que surjan de este Acuerdo, o
estén relacionados en alguna manera con él, sin tener en cuenta el conflicto de los
principios legales.

No se aplica la Convencién de las Naciones Unidas sobre Contratos para la Venta
Internacional de Bienes.

Jurisdiccion

Todos los derechos, deberes y obligaciones de IBM estan sujetos a los tribunales
del pais donde Vd. adquiri6 la licencia de Programa.

Parte 2 - Condiciones exclusivas de cada pais

AMERICA
ARGENTINA: Ley aplicable, Jurisdiccién y Arbitraje (Seccién 6):

Se afiade la siguiente excepcion a esta seccion: Cualquier litigio que surja de este
Acuerdo se resolverd exclusivamente en el Tribunal de lo comercial
ordinario de la ciudad de Buenos Aires.

BRASIL: Ley aplicable, Jurisdiccién y Arbitraje (Seccién 6):

Se afiade la siguiente excepcion a esta seccion: Cualquier litigio que surja de este
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Acuerdo se resolverd exclusivamente en el Tribunal de lo comercial
ordinario de la ciudad de Rio de Janeiro, R]J.

CANADA: Limitacién de Responsabilidad (Seccién 4):
El enunciado siguiente sustituye al punto 1 del primer pdrrafo de esta seccion:

1) dafios fisicos (incluida la muerte) y dafos a bienes inmuebles o a la
propiedad personal tangible causados por negligencia de RPPS; y

General (Seccién 5): El enunciado siquiente sustituye punto 7:

7. Este Acuerdo no creara ningtin derecho ni causa de accién a ningtn
proveedor, ni RPPS serd responsable de las reclamaciones contra Vd.
excepto, segtin lo permitido por la seccién de Limitaciéon de
Responsabilidad anterior, por dafio personal (incluida muerte) o dafo a
bienes inmuebles o a la propiedad personal tangible para la cual RPPS es
legalmente responsable.”

Ley aplicable, Jurisdiccién y Arbitraje (Seccion 6): La frase “las leyes del pais
en las que Vd. haya adquirido la licencia de Programa” del subapartado Ley
aplicable se sustituye por:

las leyes de la provincia de Ontario”

PERU: Limitacién de Responsabilidad (Seccién 4):
Se afiade lo siguiente al final de esta seccion:

De acuerdo con el Articulo 1328 del Cédigo Civil Peruano, las limitaciones y
exclusiones especificadas en esta secciéon no se aplicardn a los dafios
causados por la mala conducta deliberada de RPPS (“dolo”) o negligencia
(“culpa inexcusable”).

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA: General (Secci6n 5):
Se afiade lo siguiente en esta seccion:

Derechos restringidos para usuarios del gobierno de los EE.UU.: Este
producto es o contiene software informatico comercial y documentacion de
software informdtico comercial desarrollados exclusivamente con
financiacion privada. Tal como se especifica en la Federal Acquisition
Regulation 12.212, en el caso de los organismos civiles, y en el Defense
Federal Acquisition Regulation Supplement 227.7202, en el caso de los
organismos militares, el uso, la duplicacién y la divulgaciéon por parte de los
organismos del Gobierno de Estados Unidos sélo se debe realizar de
acuerdo con el Acuerdo Internacional de Programas Bajo Licencia adjunto,
en el caso de los productos de software, y de acuerdo con los términos de
licencia especificados en la documentacién del producto, en el caso de los
productos de hardware.

Ley aplicable, Jurisdicciéon y Arbitraje (Seccién 6):

La frase “las leyes del pais en las que Vd. haya adquirido la licencia de Programa”
del subapartado Ley aplicable se sustituye por:
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las leyes del estado de Nueva York, Estados Unidos de América

ASIA PACIFICO

AUSTRALIA: Limitacién de garantia (Seccién 3):
Se afiade el enunciado siquiente:

Las garantias especificadas en esta Seccion son anadidos a los derechos que
Vd. tenga de conformidad con la Ley de 1974 sobre Practicas Comerciales u
otra legislacion, y sélo se limitan en funcién de lo que permita la ley
aplicable.

Limitacién de Responsabilidad (Seccion 4): Se afiade lo siguiente:

En caso de que RPPS incumpliera una condiciéon o garantia implicita de la
Ley de 1974 sobre Practicas Comerciales, la responsabilidad de RPPS’ se
limitara a la reparacion o sustitucién de los bienes o el suministro de bienes
equivalentes. En caso de que dicha condicién o garantia estuviera
relacionada con el derecho de venta, la posesién pacifica o el derecho libre,
o0 los bienes fueran de una clase que generalmente se adquiere para uso o
consumo familiar, doméstico o personal, no se aplicara ninguna de las
limitaciones de este pérrafo.

Ley aplicable, Jurisdiccién y Arbitraje (Seccion 6): La frase “las leyes del pais
en las que Vd. haya adquirido la licencia de Programa” del subapartado Ley
aplicable se sustituye por:

las leyes del Estado o Territorio en las que Vd. haya adquirido la licencia de
Programa

VIETNAM: Ley aplicable, Jurisdiccion y Arbitraje (Seccién 6):
La frase “las leyes del pais en las que Vd. haya adquirido la licencia de Programa”
del subapartado Ley aplicable se sustituye por: las leyes del estado de Nueva
York, Estados Unidos de América

Se afiade lo siguiente en esta seccion:
Arbitraje

Todos los litigios que surjan de este Acuerdo o en relaciéon con el mismo se
resolveran mediante un arbitraje que se celebrara en Singapur, de acuerdo
con las normas de Arbitraje del Centro de Arbitraje Internacional de
Singapur (“Normas SIAC”). La decisién de los arbitros sera definitiva y
vinculante para las partes, sin posibilidad de apelacion, y se hara por escrito
y esclarecera los hechos y las conclusiones de la ley.

El ntiimero de arbitros serd tres, y ambas partes del litigio tendran
autorizacién para designar un arbitro. Los dos arbitros designados por las
partes podran designar a un tercero que actuara como moderador de los
autos. El Presidente de la SIAC actuard como moderador si éste faltara. Los
demas puestos vacantes los ocuparé la parte designadora respectiva. Los
autos continuaran desde el punto en que se produjo la vacante.
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Si una de las partes rechazara designar o no designara ningtn arbitro en el
plazo de 30 dias a partir de la fecha en que la otra parte designe el suyo, el
primer arbitro que se haya designado sera el tinico arbitro, siempre que
dicho arbitro se haya designado vélida y adecuadamente.

El idioma oficial de todos los autos sera el inglés, incluidos todos los
documentos presentados. La version en inglés de este Acuerdo prevalecera
sobre cualquier otra versién en un idioma distinto.

REGION ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE HONG KONG Y REGION
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE MACAO: Ley aplicable, Jurisdiccion y
Arbitraje (Seccién 6):
La frase “las leyes del pais en las que Vd. haya adquirido la licencia de Programa”
del subapartado Ley aplicable se sustituye por:

las leyes de Hong Kong, Regién Administrativa Especial de China

INDIA: Limitacién de Responsabilidad (Seccién 4):
El enunciado siguiente sustituye los términos de los puntos 1y 2 del primer
padrrafo:

1) la responsabilidad por dafios fisicos (incluida la muerte) o dafio a bienes
inmuebles o a la propiedad personal tangible se limitard a aquellos dafios
causados por la negligencia de RPPS’; y 2) por lo que se refiere a cualquier
otro dafio real que pueda producirse en cualquier situacién como
consecuencia del incumplimiento de RPPS conforme al, o relacionado en
cualquier modo con el tema central de este Acuerdo, la responsabilidad de
RPPS’ se limitara a los cargos que Vd. pagd por el Programa que es objeto
de la reclamacion.

General (Seccién 5): El enunciado siquiente sustituye los términos del punto 5:

Si no se entabla ningtin pleito o accién legal durante los tres afios
posteriores a la aparicién de la causa de la accién, respecto a cualquier
demanda de una de las partes contra la otra, los derechos de la parte
interesada en relacién con tal demanda se perderan, quedando la otra parte
libre de sus obligaciones respecto a dicha demanda.

Ley aplicable, Jurisdiccion y Arbitraje (Seccién 6): Se afiade lo siquiente en
esta seccion:

Arbitraje

Todos los litigios que surjan de este Acuerdo o en relacién con el mismo se
resolveran mediante un arbitraje que se celebrard en Bangalore, India, de
acuerdo con las leyes de arbitraje vigentes en India. La decisién de los
arbitros sera definitiva y vinculante para las partes, sin posibilidad de
apelacién, y se hara por escrito y esclarecera los hechos y las conclusiones
de la ley.

El nimero de arbitros serd tres, y ambas partes del litigio tendran
autorizacién para designar un arbitro. Los dos arbitros designados por las

Espaiiol-8



JAPON:

partes podran designar a un tercero que actuara como moderador de los
autos. El Presidente del Bar Council de India actuard como moderador si
éste faltara. Los demds puestos vacantes los ocupard la parte designadora
respectiva. Los autos continuaran desde el punto en que se produjo la
vacante.

Si una de las partes rechazara designar o no designara ningtin arbitro en el
plazo de 30 dias a partir de la fecha en que la otra parte designe el suyo, el
primer arbitro que se haya designado sera el tinico arbitro, siempre que
dicho arbitro se haya designado valida y adecuadamente.

El idioma oficial de todos los autos serd el inglés, incluidos todos los
documentos presentados. La version en inglés de este Acuerdo prevalecera
sobre cualquier otra versién en un idioma distinto.

General (Seccién 5):
Se afiade lo siguiente a continuacion del punto 5:

Todas las dudas relativas a este Acuerdo se resolveran, en principio, entre
ambas partes de buena fe y de conformidad con el principio de confianza
mutua.

MALASIA: Limitacién de Responsabilidad (Seccion 4):

NUEVA

La palabra “ESPECIAL” del punto niimero 2 del tercer pdrrafo se suprime:

ZELANDA: Limitacién de garantia (Seccién 3):
Se afiade el enunciado siguiente:

Las garantias especificadas en esta Seccién son anadidos a los derechos que
Vd. tenga de conformidad con la Ley de 1993 sobre Garantias del
Consumidor u otra legislacion que no se pueda excluir ni limitar. La Ley de
1993 sobre Garantias del Consumidor no se aplicard en lo que respecta a los
bienes que RPPS proporcione, si Vd. necesita dichos bienes para finalidades
empresariales, tal como se define en esa Ley.

Limitacién de Responsabilidad (Seccion 4): Se afiade el enunciado siguiente:

Cuando los Programas no se adquieran para finalidades empresariales, tal
como se definen las mismas en la Ley de 1993 sobre Garantias del
Consumidor, las limitaciones de esta Seccion estan sujetas a las limitaciones
de dicha Ley.

REPUBLICA POPULAR CHINA: Cargos (Seccién 2):Ley aplicable

Se afiade el enunciado siguiente:

Vd. correra con todos los cargos bancarios en los que incurra en la
Republica Popular China e RPPS con aquellos que se produzcan fuera de la
misma.

Ley aplicable, Jurisdiccién y Arbitraje (Seccidén 6): La frase “las leyes del pais
en las que Vd. haya adquirido la licencia de Programa” del subapartado Ley
aplicable se sustituye por:
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las leyes del estado de Nueva York, Estados Unidos de América (excepto en
caso de que la ley local lo exija de otro modo)

FILIPINAS: Limitacién de Responsabilidad (Seccién 4):
El enunciado siguiente sustituye los términos del punto 2 del tercer pdrrafo:

2. dafios especiales (incluidos los nominales y ejemplares), morales,
incidentales o indirectos o dafos econdmicos derivados; o

Ley aplicable, Jurisdiccién y Arbitraje (Seccidn 6): Se afiade lo siguiente en
esta seccion:

Arbitraje

Todos los litigios que surjan de este Acuerdo o en relaciéon con el mismo se
resolveran mediante un arbitraje que se celebrard en Ciudad Manila,
Filipinas, de acuerdo con las leyes de arbitraje vigentes en Filipinas. La
decisién de los arbitros serd definitiva y vinculante para las partes, sin
posibilidad de apelacion, y se hard por escrito y esclarecera los hechos y las
conclusiones de la ley.

El ntiimero de arbitros serd tres, y ambas partes del litigio tendran
autorizacién para designar un arbitro. Los dos arbitros designados por las
partes podran designar a un tercero que actuara como moderador de los
autos. El Presidente de Philippine Dispute Resolution Center, Inc. actuara
como moderador si éste faltara. Los deméds puestos vacantes los ocuparéd la
parte designadora respectiva. Los autos continuardn desde el punto en que
se produjo la vacante.

Si una de las partes rechazara designar o no designara ningtin arbitro en el
plazo de 30 dias a partir de la fecha en que la otra parte designe el suyo, el
primer arbitro que se haya designado sera el tnico arbitro, siempre que
dicho arbitro se haya designado valida y adecuadamente.

El idioma oficial de todos los autos serd el inglés, incluidos todos los
documentos presentados. La version en inglés de este Acuerdo prevalecera
sobre cualquier otra versién en un idioma distinto.

SINGAPUR: Limitacién de Responsabilidad (Seccién 4):
Las palabras “ESPECIAL” y “ECONOMICO” se suprimen del punto 2 del
tercer pdrrafo.

General (Seccién 5): El enunciado siguiente sustituye los términos del punto 7:

Sujeto a los derechos estipulados para los proveedores y desarrolladores de
programas de RPPS’ en la anterior Seccién 4 (Limitacién de
responsabilidad), una persona que no sea una de las partes en este Acuerdo
no tendra ningtn derecho en virtud de la Ley de Contratos (Derechos de
Terceros) para hacer cumplir estos términos.

TAIWAN: Limitacién de garantia (Seccién 3):
Se suprime el dltimo parrafo.
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EUROPA, ORIENTE MEDIO, AFRICA (EMEA)

Limitacién de garantia (Seccién 3):
En la Unién Europea, se afiade el enunciado siguiente:

En la Unién Europea, los consumidores tienen derechos legales bajo la
legislacién nacional aplicable que regula la venta de bienes a los
consumidores. Dichos derechos no estan afectados por la clausula de la
Limitacién de Garantia que se establece anteriormente en la secciéon 3 de
este Acuerdo. El alcance territorial de la Limitacién de Garantia es en todo
el mundo.

Limitacién de Responsabilidad (Seccién 4):
En Austria, Dinamarca, Espafia, Finlandia, Grecia, Italia, Noruega, los Paises
Bajos, Portugal, Suecia y Suiza, el enunciado siguiente sustituye a todos los
términos de esta seccion:

Excepto si se especificara de otra manera por ley:

1. La responsabilidad de RPPS por cualesquiera dafios o pérdidas que
pudieran surgir como consecuencia del cumplimiento de sus
obligaciones en virtud de este Acuerdo o derivadas de los términos del
mismo, o debido a cualquier otra causa relacionada con el Acuerdo, esta
limitada a la compensacién de sélo aquellos dafios y pérdidas que se
demuestren que verdaderamente han surgido como consecuencia
inmediata y directa del incumplimiento de dichas obligaciones (si RPPS
es la culpable) o por dicha causa, por una cantidad, como maximo, igual
a los cargos que Vd. pagé por el Programa.

2. La limitacién anterior no se aplicara a dafios fisicos (incluida la muerte)
ni dafios a bienes inmuebles o a la propiedad privada de los que RPPS
sea legalmente responsable.

3. BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA, RPPS O SUS
DESARROLLADORES DE PROGRAMAS SERAN RESPONSABLES
DE LOS SIGUIENTES CASOS, INCLUSO EN EL CASO DE QUE
HUBIERAN SIDO ADVERTIDOS DE TAL POSIBILIDAD: 1)
PERDIDAS DE, O DANOS A, LOS DATOS; 2) DANOS FORTUITOS
O INDIRECTOS, O CUALQUIER DANO ECONOMICO DERIVADO;
3) PERDIDA DE BENEFICIOS, AUNQUE SEA CONSECUENCIA
INMEDIATA DEL HECHO QUE GENERO LOS DANOS; O 4)
PERDIDA DE NEGOCIO, INGRESOS, PLUSVALIAS O ECONOMIAS
PREVISTAS.

4. La limitacion y exclusiéon de la responsabilidad acordada en este
documento no soélo se aplica a las actividades realizadas por RPPS sino
también a las actividades que realizan sus proveedores y desarrolladores
de Programas, y representa la cantidad maxima por la que RPPS y sus
proveedores y desarrolladores de Programas son responsables
colectivamente.
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Limitacién de Responsabilidad (Seccién 4):
En Francia y Bélgica el enunciado siguiente sustituye a todos los términos de esta
seccion:

Excepto si se especificara de otra manera por ley:

1. La responsabilidad de RPPS por cualesquiera dafios o pérdidas que
pudieran surgir como consecuencia del cumplimiento de sus
obligaciones en virtud de este Acuerdo o derivadas de los términos del
mismo, se limita a la compensacién de s6lo aquellos dafios y pérdidas
que se demuestren que verdaderamente han surgido como consecuencia
inmediata y directa del incumplimiento de dichas obligaciones (si RPPS
es la culpable), por una cantidad, como méaximo, igual a los cargos que
Vd. pag6 por el Programa que ha causado los dafios.

2. La limitacién anterior no se aplicara a dafios fisicos (incluida la muerte)
ni dafios a bienes inmuebles o a la propiedad privada de los que RPPS
sea legalmente responsable.

3. BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA, RPPS O SUS
DESARROLLADORES DE PROGRAMAS SERAN RESPONSABLES
DE LOS SIGUIENTES CASOS, INCLUSO EN EL CASO DE QUE
HUBIERAN SIDO ADVERTIDOS DE TAL POSIBILIDAD: 1)
PERDIDAS DE, O DANOS A, LOS DATOS; 2) DANOS FORTUITOS
O INDIRECTOS, O CUALQUIER DANO ECONOMICO DERIVADO;
3) PERDIDA DE BENEFICIOS, AUNQUE SEA CONSECUENCIA
INMEDIATA DEL HECHO QUE GENERO LOS DANOS; O 4)
PERDIDA DE NEGOCIO, INGRESOS, PLUSVALIAS O ECONOMIAS
PREVISTAS.

4. La limitacion y exclusiéon de la responsabilidad acordada en este
documento no soélo se aplica a las actividades realizadas por RPPS sino
también a las actividades que realizan sus proveedores y desarrolladores
de Programas, y representa la cantidad maxima por la que RPPS y sus
proveedores y desarrolladores de Programas son responsables
colectivamente.

Ley aplicable, Jurisdiccién y Arbitraje (Seccién 6)
Ley aplicable

La frase “las leyes del pais en las que Vd. haya adquirido la licencia de
Programa” se sustituye por: 1) “las leyes de Austria” en Albania, Antigua
Repiblica Yugoslava de Macedonia, Armenia, Azerbaiyan, Bielorrusia,
Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Eslovaquia, Eslovenia, Georgia,
Hungria, Kazajistan, Kirguizistin, Moldavia, Polonia, Reptblica Federal
de Yugoslavia, Rumania, Rusia, Tayikistan, Turkmenistdn, Ucrania y
Uzbekistan; 2) “las leyes de Francia” en Argelia, Benin, Burkina Faso,
Camertin, Cabo Verde, Reptuiblica Centroafricana, Chad, Comoras,
Reptblica del Congo, Yibuti, Reptiblica democratica del Congo, Guinea
Ecuatorial, Gab6n, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, Costa de Marfil,
Libano, Madagascar, Mali, Mauritania, Marruecos, Niger, Senegal, Togo y

Espafiol-12



Tunez; 3) “las leyes de Finlandia” en Estonia, Letonia y Lituania; 4) “las
leyes de Inglaterra” en Angola, Bahrein, Botsuana, Burundi, Egipto,
Eritrea, Etiopia, Ghana, Jordania, Kenia, Kuwait, Liberia, Malawi, Malta,
Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Ruanda, Santo Tomé,
Arabia Saudi, Sierra Leona, Somalia, Tanzania, Uganda, Emiratos Arabes
Unidos, Yemen, Zambia y Zimbabue; y 5) “las leyes de Sudafrica” en
Sudafrica.

Jurisdiccién
Las siguientes excepciones se afiaden a esta seccion:

1) En Austria la eleccién de jurisdiccion para cualquier litigio que surja de
este Acuerdo y en relaciéon con el mismo, incluida su propia existencia, serd
competencia del tribunal de Viena, Austria (nticleo urbano); 2) en Angola,
Bahrein, Botsuana, Burundi, Egipto, Eritrea, Etiopia, Ghana, Jordania,
Kenia, Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman,
Pakistan, Qatar, Ruanda, Santo Tomé, Arabia Saudi, Sierra Leona,
Somalia, Tanzania, Uganda, Emiratos Arabes Unidos, Yemen, Zambia y
Zimbabue todos los litigios que surjan del presente Acuerdo o estén
relacionados con su ejecucion, incluida el acta resumida, se someteran a la
exclusiva jurisdiccién de los tribunales ingleses; 3) en Bélgica y
Luxemburgo, todos los litigios que surjan de este Acuerdo o estén
relacionados con su interpretacion o ejecucion, sélo tendran competencia la
ley y los tribunales de la capital del pais de su oficina registrada y/o
ubicacion comercial; 4) en Francia, Argelia, Benin, Burkina Faso, Camerin,
Cabo Verde, Reptiblica Centroafricana, Chad, Comoras, Repiblica del
Congo, Yibuti, Reptblica Democratica del Congo, Guinea Ecuatorial,
Gaboén, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, Costa de Marfil, Libano,
Madagascar, Mali, Mauritania, Marruecos, Niger, Senegal, Togo y Ttnez
todos los litigios que surjan de este Acuerdo o estén relacionados con su su
violacién o cumplimiento, incluida el acta resumida, deberan resolverse
exclusivamente ante los Tribunales Comerciales de Paris; 5) en Rusia, todos
los litigios que surjan o estan relacionadas con la interpretacién, la violacién,
la terminacién, la anulacién del cumplimiento de este Acuerdo se resolveran
ante el Tribunal de Arbitraje de Mosct; 6) en Sudéfrica, ambas partes
acuerdan presentar todos los litigios que surjan de este Acuerdo a la
jurisdiccién del Alto Tribunal de Johannesburgo; 7) en Turquia, todos los
litigios que surjan de este Acuerdo o estén relacionados con el mismo
deberan resolverse en los Tribunales Centrales de Estambul (Sultanahmet) y
las Rectorias de Ejecucion de Estambul, Reptblica de Turquia; 8) en cada
uno de los siguientes paises especificados, cualquier reclamacién legal
derivada de este Acuerdo se presentara ante, y sera resuelta exclusivamente
por, el tribunal competente de a) Atenas para Grecia, b) Tel Aviv-Jaffa para
Israel, c) Milan para Italia, d) Lisboa para Portugal y e) Madrid para
Espaifia; y 9) en el Reino Unido, ambas partes acuerdan presentar todos los
litigios relacionados con este Acuerdo ante la jurisdiccion de los tribunales
ingleses.
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Arbitraje

En Albania, Antigua Reptblica Yugoslava de Macedonia, Antigua
Repiblica de Armenia, Azerbeiyan, Bielorrusia, Bosnia y Herzegovina,
Bulgaria, Croacia, Eslovaquia, Eslovenia, Georgia, Hungria, Kazajistan,
Kirguizistin, Moldavia, Polonia, Reptublica Federal de Yugoslavia,
Rumania, Rusia, Tayikistan, Turkmenistdn, Ucrania y Uzbekistan todos los
litigios que surjan de este Acuerdo o estén relacionados con su violacion,
terminacién o nulidad se resolveran bajo las Normas de arbitraje y
conciliaciéon del Centro Internacional de Arbitraje de la Camara Econémica
Federal de Viena (Normas de Viena) ante los tres arbitros designados de
acuerdo con estas normas. El arbitraje tendra lugar en Viena, Austria, y el
idioma oficial de los autos serd el inglés. La decision de los arbitros sera
definitiva y vinculante para las partes. Por lo tanto, de acuerdo con el
parrafo 598 (2) del Procedimiento del Cédigo Civil austriaco, las partes
renuncian explicitamente a la aplicacion del parrafo 595 (1) ntiimero 7 del
Codigo. Sin embargo, RPPS podra establecer autos en un tribunal
competente en el pais de instalacion.

En Estonia, Letonia y Lituania todos los litigios que se deriven de este
Acuerdo o en relaciéon con el mismo se resolveran mediante un arbitraje que
se celebrara en Helsinki, Finlandia, de acuerdo con las leyes de arbitraje
vigentes en Finlandia. Cada parte elegird un drbitro. Los arbitros designaran
de forma conjunta al moderador. Si los arbitros no se pusieran de acuerdo
en el moderador, sera la Camara Central de Comercio de Helsinki la que lo
designara.

AUSTRIA: Limitacién de garantia (Seccién 3):
Se afiade lo siguiente al principio de esta seccion:

El Periodo de Garantia es de doce meses desde el momento de la entrega
del producto. El periodo de limitacién para los clientes que hayan iniciado
acciones por incumplimiento de garantia se corresponde, como minimo, al
periodo estatutario.

La garantia de un Programa engloba las funciones del Programa en su uso
normal y la conformidad del Programa a sus especificaciones.

Los tiltimos dos pdrrafos se sustituyen por el enunciado siguiente:

Esta es nuestra tnica obligacién para con Vd., a no ser que la ley estatutaria
aplicable lo disponga de otra forma.

General (Seccién 5): Se afiade lo siguiente en el punto 4:

A efectos de esta cldusula, la informacién de contacto también incluird
informacién sobre Vd. como entidad legal, por ejemplo, datos sobre ingresos
y demads informacién transaccional.
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ALEMANIA: Limitacién de garantia (Limitacién de garantia) (Seccién 3):
Se aplican los mismos cambios especificados anteriormente en la Limitacién de
garantia (Seccién 3) de Austria.

Limitacién de Responsabilidad (Seccién 4): Se afiade el siquiente pirrafo a
esta seccion:

Las limitaciones y exclusiones especificadas en esta seccién no se aplicaran a
los dafios causados por la mala conducta deliberada de RPPS o su
negligencia.

General (Seccién 5): El enunciado siguiente sustituye los términos del punto 5:

Cualquier reclamacién que surja de este Acuerdo esta sujeta a un estatuto
de limitacién de tres afos, a no ser que se disponga de otro modo en la
Seccién 3 (Limitacién de garantia) de este Acuerdo.

HUNGRIA: Limitacién de Responsabilidad (Seccién 4):
Se afiade lo siquiente al final de esta seccion:

Las limitaciones y exclusiones especificadas en la presente no se aplicaran a
la responsabilidad por el incumplimiento del contrato que ponga en peligro
la vida, el bienestar fisico o la salud de forma intencionada, por negligencia
grave o a través de un acto criminal.

Las partes aceptan las limitaciones de responsabilidad como estipulaciones
validas y declaran que se aplica la Seccién 314.(2) del Cédigo Civil de
Hungria como precio de adquisicién y otras ventajas que puedan surgir del
presente Acuerdo equilibran esta limitacion de responsabilidad.

IRLANDA: Limitacién de garantia (Limitaciéon de garantia (Seccién 3):
Se afiade lo siguiente en esta seccion:

Salvo si se estipula expresamente en estos términos y condiciones, todas las
condiciones estatutarias, incluidas todas las garantias implicitas, pero sin
prejuicio de la generalidad de todas las garantias precedentes, las garantias
que se deriven de la Ley de 1893 sobre la Venta de Mercancias o de la Ley
de 1980 sobre Venta de Mercancias y Suministro de Servicios quedan
excluidas por el presente documento.

Limitacién de Responsabilidad (Seccién 4):
El enunciado siguiente sustituye los términos de esta seccion en su totalidad:

A efectos de esta seccion, un “Valor predeterminado” significa cualquier
acto, declaracién, omisiéon o negligencia por parte de RPPS en relaciéon con
el contenido de este Acuerdo con respecto al cual RPPS se responsabiliza
legalmente ante Vd. ya sea por contrato o de forma extracontractual. Un
conjunto de Valores predeterminados, que juntos den como resultado la
misma pérdida o dafio, o contribuyen a que éstos se produzcan, se tratara
como un Valor predeterminado que se generara en la dltima fecha en que
ocurri6 dicho Valor.
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ITALIA:

Pueden presentarse circunstancias en las cuales, debido a un Valor
predeterminado, Vd. tuviera derecho a reclamar dafnos a RPPS. En esta
seccién se establece el grado de responsabilidad de RPPS’ y la tnica
compensacién que le serd otorgada a Vd.

1. RPPS aceptara su responsabilidad ilimitada (a) en caso de muerte o
dafos personales causados por la negligencia de RPPS y (b) siempre
sujeto a los Elementos por los que RPPS no tiene ninguna
responsabilidad legal, en caso de dafios fisicos a su propiedad privada
que surjan como consecuencia de la negligencia de RPPS.

2. A no ser que se estipule de otra forma en el punto 1 anterior, la total
responsabilidad de RPPS’ por los dafios reales respecto a cualquier Valor
predeterminado no sobrepasard bajo ningtn concepto, uno de estos
casos, el que sea de mayor valor, 1) los 125.000 € o bien 2) 125% del
precio total de compra del Programa relacionado directamente con el
Valor predeterminado. Estas limitaciones también se aplican a los
proveedores y desarrolladores de programas de RPPS’. También indican
la cantidad maxima por la que RPPS y sus proveedores y
desarrolladores de programas son responsables de forma colectiva.

Elementos por los que RPPS no tiene ninguna responsabilidad legal

Excepto por cualquier responsabilidad a la que se haga referencia en el
anterior punto 1, en ningtin caso RPPS ni cualquiera de sus proveedores o
desarrolladores de programas serdn responsables de ninguna de las
siguientes circunstancias, aunque se les hubiera informado de la posibilidad
de que se produzcan estas pérdidas:

1. pérdida de datos o dafos a los datos;
2. pérdidas especiales, indirectas o derivadas; o

3. pérdida de beneficios, negocio, ingresos, plusvalias o economias
previstas.

General (Seccién 5):
Se afiade lo siguiente en esta seccion:

RPPS y el Cliente (de ahora en adelante, cada uno de ellos, una “Parte”)
deben cumplir todas las obligaciones de las estipulaciones legales y/o
regulaciones aplicables sobre proteccién de datos personales. Cada una de
las Partes indemnizard y mantendrd indemne a la otra Parte frente a
cualquier dano, reclamacién, coste o gasto que incurra este tltimo, directa o
indirectamente, como consecuencia de un incumplimiento por parte de la
otra Parte de las leyes y/o regulaciones anteriormente mencionadas.

ESLOVAQUIA: Limitacién de Responsabilidad (Seccién 4):

Se afiade lo siguiente al final del iiltimo pdrrafo:

Las limitaciones se aplican siempre que no estén prohibidas en las §§ 373 a
386 del Cédigo Comercial de Eslovaquia.

General (Seccién 5): El enunciado siquiente sustituye los términos del punto 5:
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LAS PARTES ACUERDAN QUE, TAL COMO ESPECIFICA LA LEY
LOCAL APLICABLE, CUALQUIER ACCION O ACCION LEGAL
RELACIONADA CON EL INCUMPLIMIENTO DE ALGUNO DE LOS
TERMINOS DE ESTE ACUERDO DEBE LLEVARSE A CABO ANTES DE
LOS CUATRO DIiAS SIGUIENTES AL SURGIMIENTO DE LA CAUSA
DE ACCION.

SUDAFRICA: Limitacién de garantia (Seccién 3):
Se afiade lo siguiente al final del primer pdrrafo:

independientemente de cualquier consejo o ayuda que RPPS le pueda haber
ofrecido antes de la seleccion de estos Programas.

SUIZA: General (Seccién 5):
Se afiade lo siguiente en el punto 4:

A efectos de esta cldusula, la informacién de contacto también incluird
informacién sobre Vd. como entidad legal, por ejemplo, datos sobre ingresos
y demads informacién transaccional.

REINO UNIDO: Limitaciéon de garantia (Seccién 3):
El siguiente enunciado sustituye la primera frase del cuarto pdrrafo de esta seccion:

ESTAS GARANTIAS SON SUS UNICAS GARANTIAS Y SUSTITUYEN
A TODAS LAS DEMAS GARANTIAS O CONDICIONES, EXPLICITAS
O IMPLICITAS, INCLUYENDO, PERO SIN LIMITARSE A, LAS
GARANTIAS O CONDICIONES IMPLICITAS DE CALIDAD,
COMERCIALIZACION E IDONEIDAD PARA UNA FINALIDAD
DETERMINADA.

Limitacién de Responsabilidad (Seccién 4): El enunciado siguiente sustituye
los términos de esta seccién en su totalidad:

A efectos de esta seccion, un “Valor predeterminado” significa cualquier
acto, declaracién, omisiéon o negligencia por parte de RPPS en relaciéon con
el contenido de este Acuerdo con respecto al cual RPPS se responsabiliza
legalmente ante Vd. ya sea por contrato o de forma extracontractual. Un
conjunto de Valores predeterminados, que juntos den como resultado la
misma pérdida o dafio, o contribuyen a que éstos se produzcan, se tratara
como un Valor predeterminado.

Pueden presentarse circunstancias en las cuales, debido a un Valor
predeterminado, Vd. tuviera derecho a reclamar dafos a RPPS. En esta
seccion se establece el grado de responsabilidad de RPPS’ y la tnica
compensacién que le serd otorgada a Vd.

1. RPPS aceptara responsabilidad ilimitada en caso de:

a. muerte o dafios personales que se produzcan como consecuencia de
la negligencia de RPPS;

b. Cualquier incumplimiento de sus obligaciones estipuladas en la
Seccién 12 de la Ley de 1979 sobre la Venta de Mercancias o la
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2.

Seccién 2 de la Ley de 1982 de Suministro de Mercancias y Servicios
o cualquier modificacién estatutaria o nuevo pronunciamiento de
esta Seccion; y

c. siempre sujeto a los Elementos por los que RPPS no tiene ninguna
responsabilidad legal, en caso de dafios fisicos a su propiedad
privada que se produzcan como consecuencia de la negligencia de
RPPS.

La responsabilidad total de RPPS’ por los dafos reales respecto a
cualquier Valor predeterminado no sobrepasara bajo ningtn concepto,
tal como se establecia en el punto 1 anterior, el mayor de estos dos
casos: 1) las 75.000 libras esterlinas; 2) el 125% del precio total de
compra del Programa relacionado directamente con el Valor
predeterminado. Estas limitaciones también se aplican a los proveedores
y desarrolladores de programas de RPPS’. También indican la cantidad
maéxima por la que RPPS y sus proveedores y desarrolladores de
programas son responsables de forma colectiva.

Elementos por los que RPPS no tiene ninguna responsabilidad legal

Excepto por cualquier responsabilidad a la que se haga referencia en el
anterior punto 1, en ningtn caso RPPS ni cualquiera de sus proveedores o
desarrolladores de programas serdn responsables de ninguna de las
siguientes circunstancias, aunque se les hubiera informado de la posibilidad
de que se produzcan estas pérdidas:

1.
2.
3.

pérdida de datos o dafios a los datos;
pérdidas especiales, indirectas o derivadas; o

pérdida de beneficios, negocio, ingresos, plusvalias o economias
previstas.
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