Ricoh Production Print Solutions Contrato de Licenca do
Programa Internacional

Parte 1 - Termos Gerais

AO FAZER DOWNLOAD, INSTALACAO, COPIA, ACESSAR OU UTILIZAR O
PROGRAMA, O CLIENTE CONCORDA COM OS TERMOS DESTE
CONTRATO. SE O CLIENTE ACEITAR ESTES TERMOS EM NOME DE OUTRA
PESSOA OU EMPRESA OU OUTRA PESSOA JURIDICA, EXPRESSA E
GARANTE QUE POSSUI TOTAL AUTORIDADE PARA VINCULAR TAL
PESSOA, EMPRESA OU PESSOA JURIDICA A ESTES TERMOS. SE O CLIENTE
NAO CONCORDAR COM ESTES TERMOS,

+ NAO FACA DOWNLOAD, INSTALE, COPIE, ACESSE OU UTILIZE O
PROGRAMA; E

« IMEDIATAMENTE DEVOLVA O PROGRAMA E A PROVA DE
TITULARIDADE PARA A PARTE DA QUAL O ADQUIRIU PARA OBTER UM
REEMBOLSO DO VALOR PAGO. SE O CLIENTE FEZ O DOWNLOAD DO
PROGRAMA, DEVERA ENTRAR EM CONTATO COM A PARTE DA QUAL O
ADQUIRIU.

“RPPS” é Ricoh Production Print Solutions LLC ou uma de suas afiliadas da Ricoh
Company, Ltd.

“LI” (“Informagdes sobre Licenca”) é um documento que fornece informagdes
especificas para um Programa. A LI do Programa’ esta disponivel em um arquivo no
diretério do Programa’, através da utilizagdo de um comando do sistema, ou pode
ser fornecida como um livreto que acompanha o produto. A LI também pode ser
localizada em |http:/ /www.infoprint.com/licenses|

“Programa” significa, incluindo o original e todas as cépias totais ou parciais: 1)
instrucdes e dados legiveis por maquina, 2) componentes, 3) contetido audiovisual
(como imagens, textos, gravagdes ou figuras), 4) materiais licenciados relacionados e
5) documentos ou chaves de utiliza¢do da licenga e a documentacao.

Uma “PoE” (“Prova de Titularidade”) é a evidéncia da autorizagdo do Cliente para
utilizar um Programa em um nivel especificado. Este nivel pode ser medido, por
exemplo, pelo nimero de processadores ou usudrios. A PoE também também é a
evidéncia da elegibilidade do Cliente a garantia, pregos de upgrades futuros, se
houver algum, e possiveis oportunidades especiais ou promocionais. Se a RPPS nao
oferecer ao Cliente uma PoE, a RPPS pode aceitar o recibo de pagamento de venda
original ou outro registro de venda da parte (seja a RPPS ou seu revendedor) da qual
o Cliente adquiriu o Programa, contanto que ele especifique o nome do Programa e
o nivel de utilizacdo adquirido.

“Cliente” e “do Cliente” significa uma pessoa ou a uma pessoa juridica tinica.
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Este Contrato inclui a Parte 1 - Termos Gerais, Parte 2 - Termos Exclusivos do Pais
(se houver algum) Informacdes sobre Licenca e Prova de Titularidade, e é o acordo
completo entre o Cliente e a RPPS relativo a utilizacdo do Programa. Este Contrato
substitui qualquer comunicacdo anterior verbal ou escrita entre o Cliente e a RPPS
relativa a utilizacdo do Programa. Os termos da Parte 2 e as Informacdes sobre
Licenca podem substituir ou modificar os termos da Parte 1.

1.

Titularidade
Licenca

O Programa ¢é de propriedade da RPPS ou de um fornecedor da RPPS e é
protegido por copyright e licenciado, ndo vendido.

A RPPS concede ao Cliente uma licenca nado exclusiva para utilizar o Programa
quando o Cliente o adquire legalmente.

O Cliente pode 1) utilizar o Programa até o nivel de utilizagao especificado na
PoE e 2) fazer e instalar copias, incluindo uma cépia de backup, para suportar tal
utilizagdo. Os termos desta licenga aplicam-se a cada cépia que o Cliente fizer. O
Cliente reproduzira todos os avisos de copyright e todas as outras legendas de
propriedade em cada cépia ou cépia parcial do Programa.

Se o Cliente adquirir o Programa como um upgrade de programa, apds a
instalacdo do upgrade, ndo podera utilizar o Programa a partir do qual fez o
upgrade nem podera transferi-lo para terceiros.

O Cliente devera garantir que qualquer pessoa que utilize o Programa (por
acesso local ou remoto) o faca apenas com utiliza¢do autorizada do Cliente e de
acordo com os termos deste Contrato.

O Cliente nado pode 1) utilizar, copiar, modificar ou distribuir o Programa, exceto
conforme estabelecido neste Contrato; 2) reverter montagem, reverter compilagdo,
ou de qualquer outra forma, converter o Programa, exceto conforme
especificamente permitido por lei, sem a possibilidade de rentincia contratual; ou
3) sublicenciar, alugar ou arrendar o Programa.

A RPPS pode terminar a licenga do Cliente se este ndo cumprir com os termos
deste Contrato. Se a RPPS o fizer, o Cliente devera destruir todas as cépias do
Programa e a sua PoE.

Garantia de Reembolso

Se, por qualquer razdo, o Cliente ndo estiver satisfeito com o Programa e for o
licenciado original, podera obter um reembolso do valor pago se dentro de 30
dias a partir da data da fatura, devolver o Programa e a sua PoE a parte da qual
adquiriu o Programa. Se o Cliente fez download do Programa, podera entrar em
contato com a parte da qual o adquiriu para obter instrucdes sobre como obter o
reembolso.

Transferéncia do Programa

O Cliente pode transferir um Programa e todos os direitos de licenga e obrigagdes
do Cliente para qualquer outra parte apenas se tal parte concordar com os termos
deste Contrato. Quando o Cliente transferir o Programa, também devera
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transferir uma cépia deste Contrato, incluindo a PoE do Programa’. Apéds a
transferéncia, o Cliente ndo pode utilizar o Programa.

. Encargos
O valor a ser pago por uma licenga do Programa é um encargo tinico.

Encargos tinicos sdo baseados no nivel de utilizacdo adquirido que esta
especificado na PoE.A RPPS nao oferece créditos ou reembolsos para encargos ja
vencidos ou pagos, exceto conforme especificado neste Contrato.

Se o Cliente desejar aumentar o nivel de utilizagao, devera notificar a RPPS ou a
parte da qual adquiriu o Programa e pagar os encargos aplicaveis.

Se qualquer autoridade impuser um imposto, compensagao ou taxa, excluindo
aqueles baseados na receita liquida da RPPS, sobre o Programa, o Cliente
concorda em pagar o valor especificado ou fornecer documentagdo de isengdo. O
Cliente é responsédvel por quaisquer taxas que incidam sobre a propriedade
pessoal do Programa a partir da data em que o adquiriu.

. Garantia Limitada

A RPPS garante que, quando o Programa é utilizado no ambiente operacional
especificado, ele estard de acordo com as suas especificagdes. A garantia se aplica
apenas a parte ndao modificada do Programa.A RPPS ndo garante a operagao
ininterrupta ou isenta de erros do Programa ou que a RPPS corrigira todos os
defeitos do Programa. O Cliente é responséavel pelos resultados obtidos com a
utilizacdo do Programa.

A RPPS oferece ao Cliente acesso aos bancos de dados RPPS contendo
informacdes sobre defeitos do Programa, corre¢oes de defeitos, restri¢oes e
transmissdes sem encargos adicionais. Consulte o RPPS Software Support Guide
para obter informacdes adicionais, no endereco |http:/ /www.infoprint.com/|

A “ manterd estas informagoes por pelo menos um ano apéds o licenciado
original adquirir o Programa (“Periodo de Garantia).RPPS

Se o Programa nao funcionar conforme garantido durante o Periodo de Garantia
e o problema nao puder ser resolvido com as informagdes disponiveis nos bancos
de dados RPPS, o Cliente pode devolver o Programa e a sua PoE a parte (seja a
RPPS ou seu revendedor) da qual o adquiriu e receber um reembolso do valor
pago. Se o Cliente fez download do Programa, podera entrar em contato com a
parte da qual o adquiriu para obter instru¢des sobre como obter o reembolso.

ESTAS GARANTIAS SAO AS GARANTIAS EXCLUSIVAS DO CLIENTE E
SUBSTITUEM TODAS AS GARANTIAS E CONDICOES, EXPRESSAS OU
IMPLICITAS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A, AS GARANTIAS
IMPLICITAS OU CONDICOES DE COMERCIALIZACAO E ADEQUACAO A
UM DETERMINADO PROPOSITO. ALGUNS PAISES OU JURISDICOES
NAO PERMITEM A EXCLUSAO DE GARANTIAS EXPRESSAS OU
IMPLICITAS, PORTANTO, A EXCLUSAO ACIMA PODE NAO SE APLICAR
AO CLIENTE. NESTE CASO, TAIS GARANTIAS SAO LIMITADAS A
DURACAO DO PERIODO DE GARANTIA. NENHUMA GARANTIA SE
APLICA APOS ESTE PERIODO. ALGUNS PAISES OU JURISDICOES NAO
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PERMITEM LIMITACOES SOBRE A DURACAO DE UMA GARANTIA
IMPLICITA, PORTANTO, A LIMITACAO ABAIXO PODE NAO SE APLICAR
AO CLIENTE.

ESTAS GARANTIAS FORNECEM AO CLIENTE DIREITOS LEGAIS
ESPECIFICOS E O CLIENTE PODE TAMBEM POSSUIR OUTROS DIREITOS
QUE VARIAM DE PAIS PARA PAIS OU DE JURISDICAO PARA
JURISDICAO.

. Limitacao de Responsabilidade

Podem surgir circunstancias em que, devido a negligéncias ou deficiéncias por
parte da RPPS, o Cliente tenha direito de exigir que a RPPS o compense por
danos sofridos. Em cada um desses casos, independentemente da base sobre a
qual Cliente tenha direito a pedir indenizac¢des da RPPS, incluindo uma violagao
essencial deste Contrato, negligéncia, falsas declaragdes, ou qualquer outra
reclamagdo contratual ou extracontratual, a RPPS é somente responsavel por nao
mais que:1) lesdes corporais (incluindo morte) e danos a bens iméveis e bens
pessoais tangiveis, e 2) o valor por danos ou perdas reais, até ao maximo dos
encargos referentes ao Programa objeto da reclamacao.

Esta limitacdo de responsabilidade também se aplica aos desenvolvedores e
fornecedores do Programa da RPPS. Este é o limite maximo pelo qual eles e a
RPPS sdo coletivamente responsaveis.

SOB NENHUMA CIRCUNSTANCIA, A RPPS, SEUS DESENVOLVEDORES
DE PROGRAMA OU FORNECEDORES SERAO RESPONSABILIZADOS POR
QUALQUER UM DOS SEGUINTES, MESMO SE INFORMADOS DE SUA
POSSIBILIDADE:

1. PERDA OU DANOS AOS DADOS;

2. DANOS ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU INDIRETOS OU QUAISQUER
DANOS CONSEQUENCIAIS; OU

3. PERDA DE LUCROS, NEGOCIOS, RECEITA, CLIENTELA OU LUCROS
ANTECIPADOS.

ALGUMAS JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITACAO
DE DANOS INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS, DESTA FORMA, A
EXCLUSAO OU LIMITACAO ACIMA PODE NAO SE APLICAR AO
CLIENTE.

. Geral

1. Nada neste Contrato afeta quaisquer direitos estatutdrios de consumidores que
ndo possam ser renunciados ou limitados pelo contrato.

2. No caso de qualquer provisdo neste Contrato ser considerada invélida ou nédo
obrigatoria, as disposi¢oes restantes do Contrato permanecem em vigor.

3. O Cliente concorda com todas as leis e regulamentos aplicaveis de exportacao e
importacdo.

4. O Cliente concorda em permitir que a RPPS armazene e utilize as informacoes
sobre contato do Cliente, incluindo nomes, niimeros de telefone e enderegos de
e-mail, onde quer que realizem negdcios. Tais informacdes serdo processadas e
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utilizadas em conjunto com nossos relacionamentos comerciais e podem ser
fornecidas a contratantes, Parceiros de Negécios e procuradores da RPPS para
utilizacdes consistentes com suas atividades comerciais coletivas, incluindo
comunicag¢des com o Cliente (por exemplo, para processamento de encomendas,
para promogdes e pesquisas de mercado).

5. Nem o Cliente nem a RPPS entrardo com uma acao judicial relativa a este
Contrato dentro de dois anos apés o surgimento da causa da agao, a menos que
estabelecido pela lei local sem a possibilidade de rentincia contratual ou
limitacao.

6. Nem o Cliente nem a RPPS serdo responsabilizados por falhas no
cumprimento das suas obrigacdes devido a causas fora de seu controle.

7. Este Contrato nao criard nenhum direito ou causa de agdo para qualquer
terceiro, nem a RPPS serd responsabilizada por quaisquer reclamagdes de
terceiros contra o Cliente, exceto conforme permitido pela se¢do Limitagao de
Responsabilidade acima, para danos corporais (incluindo morte) ou danos a
propriedade pessoal real ou tangivel sobre as quais a RPPS é legalmente
responsavel.

Lei Aplicavel, Jurisdi¢ao e Arbitragem

Lei Aplicavel

O Cliente e a RPPS concordam com a aplicagdo das leis do pais no qual o Cliente
adquiriu a licenca do Programa para controlar, interpretar e garantir todos os
direitos, deveres e obrigagdes do Cliente e da RPPS decorrentes, ou de qualquer

maneira, relacionados com este Contrato, sem consideragdo dos principios sobre
conflitos de leis.

A Convengao das Nagdes Unidas sobre Contratos para Venda Internacional de
Mercadorias nao é aplicavel.

Jurisdicio
Todos os direitos, deveres e obrigacdes do Cliente e da estdo sujeitos aos
tribunais do pais em que o Cliente adquiriu a licenga do Programa.

Parte 2 - Termos Exclusivos do Pais

AMERICAS
ARGENTINA: Lei Aplicavel, Jurisdi¢ao e Arbitragem (Secdo 6):

A seguinte excegdo é incluida nesta se¢io: Qualquer processo judicial decorrente
deste Contrato sera exclusivamente decidido pela Corte Comercial Ordinaria
da Cidade de Buenos Aires.

BRASIL: Lei Aplicavel, Jurisdi¢do e Arbitragem Secao 6):

A seguinte excegdo é incluida nesta segio: Qualquer processo judicial decorrente
deste Contrato sera exclusivamente decidido pela corte do Rio de Janeiro,
RJ.
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CANADA: Limitacio de Responsabilidade (Secao 4):
O sequinte substitui o item 1 no primeiro pardgrafo desta secio:

1) danos corporais (incluindo morte) e por danos a bens iméveis e bens
pessoais tangiveis causados por negligéncia da RPPS; e

Geral (Secdo 5): O sequinte substitui item 7:

7. Este Contrato ndo criard nenhum direito ou causa de agdo para qualquer
terceiro, nem a RPPS sera responsabilizada por quaisquer reclamacdes de
terceiros contra o Cliente, exceto conforme permitido pela se¢ao Limitagao
de Responsabilidade acima para danos corporais (incluindo morte) ou
danos fisicos a bens iméveis ou bens pessoais tangiveis causados por
negligéncia da RPPS pelos quais é legalmente responsavel. RPPS”

Lei Aplicavel, Jurisdi¢do e Arbitragem (Secdo 6): A frase “as leis do pais no
qual o Cliente adquiriu a licenca do Programa” subsecdo Lei Aplicdvel é substituida
pelo seguinte:

as leis na Provincia de Ontério”

PERU: Limitacdo de Responsabilidade (Secado 4):
O seguinte ¢ incluido no final desta segdo:

De acordo com o Artigo 1328 do Cédigo Civil Peruano, as limitacdes e
exclusoes especificadas nesta segdo ndo serdo aplicaveis aos danos causados
por ma conduta intencional (“dolo”) ou negligéncia grave (“culpa
indesculpével ”) da RPPS.

ESTADOS UNIDOS DA AMERICA: Geral (Segio 5):
O segquinte é incluido nesta segio:

Direitos Restritos para Usudrios do Governo dos Estados Unidos - Este
produto é ou contém software de computador comercial e documentagao de
software de computador comercial desenvolvidos exclusivamente com
despesas privadas. Conforme especificado pelo documento Federal
Acquisition Regulation 12.212, no caso de agéncias civis, e pelo Defense
Federal Acquisition Regulation Supplement 227.7202, no caso de agéncias
militares, o uso, duplicacdo e divulgacao por agéncias do Governo dos
Estados Unidos devem estar exclusivamente de acordo com o Contrato
Internacional de Licenga do Programa, que o acompanha, e de acordo com
os termos de licenca especificados na documentagao do produto, no caso de
produtos de hardware.

Lei Aplicavel, Jurisdi¢do e Arbitragem (Secao 6):

A frase “as leis do pais no qual o Cliente adquiriu a licen¢a do Programa” na
subsecdo Lei Aplicdvel é substituida pelo seguinte:

as leis do estado de New York, Estados Unidos da América
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ASIA PACIFICO

AUSTRALIA: Garantia Limitada (Secio 3):
O seguinte é incluido:

As garantias especificadas nesta Se¢do complementam quaisquer direitos
que o Cliente possa ter de acordo com o Ato de Praticas de Comércio de
1974 ou outra legislacdo e estdo limitadas apenas até o limite permitido pela
legislacao aplicavel.

Limitacdo de Responsabilidade (Secdo 4): O seguinte é incluido:

Onde a RPPS estiver em violagdo de uma condicdo ou garantia incluida no
Ato de Praticas de Comércio de 1974, a responsabilidade da RPPS’ estara
limitada ao reparo ou substituigdo das mercadorias, ou ao fornecimento de
mercadorias equivalentes. Onde tal condigdo ou garantia estiver relacionada
ao direito de venda, posse regular ou titularidade clara, ou as mercadorias
forem de um tipo normalmente adquirido para uso ou consumo pessoal,
interno ou doméstico, entdo nenhuma das limitagdes neste paragrafo serd
aplicavel.

Lei Aplicavel, Jurisdicdo e Arbitragem (Secdo 6): A frase “as leis do pais no
qual o Cliente adquiriu a licenga do Programa” na subsegdo Lei Aplicivel é
substituida pelo sequinte:

as leis do estado ou territério no qual o Cliente adquiriu a licenga do
Programa

VIETNA: Lei Aplicavel, Jurisdi¢do e Arbitragem (Secio 6):
A frase “as leis do pais no qual o Cliente adquiriu a licenga do Programa” subsecio
Lei Aplicdvel é substituida pelo sequinte: as leis do estado de Nova York,
Estados Unidos da América

O segquinte é incluido nesta segio:
Arbitragem

Disputas decorrentes ou relacionadas a este Contrato deverdo ser decididas
por arbitragem que deverd ser conduzida em Cingapura, de acordo com as
Regras de Arbitragem do Singapore International Arbitration Center
(“Regras do SIAC”) entdo em vigor. O laudo arbitral devera ser final e
aceito pelas partes sem apelacdo e deveréa ser fornecido por escrito e indicar
as provas dos fatos e as conclusdes de direito.

O ntimero de arbitros deverd ser de trés, com cada lado da disputa com o
direito de indicar um arbitro. Os dois arbitros indicados pelas partes
deverdo indicar um terceiro arbitro que devera atuar como o presidente dos
processos judiciais. Vacancias no posto de presidente deverdo ser supridas
pelo presidente do SIAC. Outras vacancias deverdo ser supridas pela parte
designada respectiva. Os processos judiciais deverdo continuar a partir do
estagio em que se encontravam quando ocorreu a vacancia.
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Se uma das partes se recusar ou ndo indicar um arbitro dentro de 30 dias a
partir da data que a outra parte o fizer, o primeiro arbitro indicado devera
ser o tnico, contanto que tenha sido indicado de maneira vélida e
adequada.

Todos os processos judiciais deverdo ser conduzidos, incluindo todos os
documentos apresentados em tais processos judiciais, no idioma inglés. A
versdo em inglés deste Contrato prevalece sobre qualquer outra versdao de
idioma.

HONG KONG S.A.R. e MACAU S.A.R. da China: Lei Aplicavel, Jurisdicdo e
Arbitragem (Secdo 6):
A frase “as leis do pais no qual o Cliente adquiriu a licen¢a do Programa” na
subsegio Lei Aplicdvel é substituida pelo seguinte:

as leis de Hong Kong, Regido Administrativa Especial da China

INDIA: Limitacio de Responsabilidade (Secio 4):
O sequinte substitui os termos dos itens 1 e 2 do primeiro pardgrafo:

1) a responsabilidade por lesées corporais (incluindo morte) ou danos a
bens iméveis e bens pessoais tangiveis estard limitada ao causado pela
negligéncia da RPPS’; e 2) assim como para qualquer outro dano real
resultante em qualquer situagdo envolvendo o nao desempenho por parte
da RPPS correspondente ou de qualquer outra forma relacionado ao objeto
deste Contrato, a responsabilidade da RPPS’ estard limitada aos encargos
pagos pelo Cliente pelo Programa individual que é o objeto da reclamacao.

Geral (Secdo 5): O sequinte substitui os termos do item 5:

Se nenhum processo judicial ou outra agdo legal for apresentado, dentro de
trés anos apds a causa da agdo ser suscitada, em relacdo a qualquer
reclamagdo que qualquer parte possa ter uma com a outra, os direitos da
parte interessada em relagdo a tal reclamacdo estara prescrita e a outra parte
estard livre de suas obrigacdes em relagdo a tal reclamagao.

Lei Aplicavel, Jurisdi¢do e Arbitragem (Secdo 6): O seguinte é incluido nesta
se¢ao:

Arbitragem

Disputas decorrentes ou relacionadas a este Contrato deverdo ser decididas
por arbitragem que devera ser conduzida em Bangalore, India, de acordo
com as leis da India entdo em vigor. O laudo arbitral devera ser final e
aceito pelas partes sem apelacdo e devera ser fornecido por escrito e indicar
as provas dos fatos e as conclusdes de direito.

O ntimero de arbitros deverd ser de trés, com cada lado da disputa com o
direito de indicar um arbitro. Os dois arbitros indicados pelas partes
deverdo indicar um terceiro arbitro que devera atuar como o presidente dos
processos judiciais. Vacancias no posto de presidente deverdo ser supridas
pelo presidente do Conselho da Ordem dos Advogados da India. Outras
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JAPAO:

vacancias deverao ser supridas pela parte designada respectiva. Os
processos judiciais deverdo continuar a partir do estagio em que se
encontravam quando ocorreu a vacancia.

Se uma das partes se recusar ou ndo indicar um arbitro dentro de 30 dias a
partir da data que a outra parte o fizer, o primeiro arbitro indicado devera
ser o tnico, contanto que tenha sido indicado de maneira vélida e
adequada.

Todos os processos judiciais deverdo ser conduzidos, incluindo todos os
documentos apresentados em tais processos judiciais, no idioma inglés. A
versdo em inglés deste Contrato prevalece sobre qualquer outra versdo de
idioma.

Geral (Secdo 5):

O segquinte é incluido apés o item 5:

Quaisquer duvidas relacionadas a este Contrato serdo inicialmente
resolvidas entre as partes, utilizando de boa-fé e de acordo com o principio
de confianga mutua.

MALASIA: Limitacdo de Responsabilidade (Secao 4):

A palavra “ESPECIAL” no item 2 do terceiro pardgrafo é excluida:

NOVA ZELANDIA: Garantia Limitada (Secdo 3):

O sequinte é incluido:

As garantias especificadas nesta Se¢io complementam quaisquer direitos
que o Cliente possa ter de acordo com o Ato de Garantia do Consumidor de
1993 ou outra legislagdo que ndo podem ser excluidos ou limitados. O Ato
de Garantia do Consumidor de 1993 nao sera aplicdvel em relagdo a
quaisquer mercadorias fornecidas pela RPPS caso o Cliente requerer as
mercadorias para os propésitos de um negoécio, conforme definido em tal
Ato.

Limitagdo de Responsabilidade (Secao 4): O seguinte ¢é incluido:

Onde os Programas ndo sdo adquiridos para os propdsitos de um negécio,
conforme definido no Ato de Garantia do Consumidor de 1993, as
limitagdes nesta Secdo estdo sujeitas as limitacdes em tal Ato.

REPUBLICA’ POPULAR DA CHINA: Encargos (Secao 2):

O segquinte é incluido:

Todos os encargos bancarios incorridos na Reptblica” Popular da China
serdo arcados pelo Cliente e aqueles incorridos fora da Reptblica” Popular
da China sdo arcados pela RPPS.

Lei Aplicavel, Jurisdi¢do e Arbitragem (Secdo 6): A frase “as leis do pais no
qual o Cliente adquiriu a licenca do Programa” na subsecdo Lei Aplicdvel é
substituida pelo sequinte:
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as leis do estado de New York, Estados Unidos da América (exceto quando
a lei local exigir de outra maneira)

FILIPINAS: Limitacdo de Responsabilidade (Secao 4):
O sequinte substitui os termos do item 2 do terceiro pardgrafo:

2. danos especiais (incluindo danos nominais e exemplares), morais,
acidentais ou indiretos ou por quaisquer danos econémicos conseqiienciais;
ou

Lei Aplicavel, Jurisdi¢do e Arbitragem (Secdo 6): O sequinte é incluido nesta
se¢ao:

Arbitragem

Disputas decorrentes ou relacionadas a este Contrato deverao ser decididas
por arbitragem que devera ser conduzida em Metro Manila, Filipinas, de
acordo com as leis das Filipinas entdo em vigor. O laudo arbitral devera ser
final e aceito pelas partes sem apelagdo e devera ser fornecido por escrito e
indicar as provas dos fatos e as conclusoes de direito.

O ntimero de arbitros deverd ser de trés, com cada lado da disputa com o
direito de indicar um &rbitro. Os dois drbitros indicados pelas partes
deverao indicar um terceiro arbitro que devera atuar como o presidente dos
processos judiciais. Vacancias no posto de presidente deverdo ser supridas
pelo presidente do Philippine Dispute Resolution Center, Inc.Outras
vacancias deverdo ser supridas pela parte designada respectiva. Os
processos judiciais deverdo continuar a partir do estagio em que se
encontravam quando ocorreu a vacancia.

Se uma das partes se recusar ou ndo indicar um arbitro dentro de 30 dias a
partir da data que a outra parte o fizer, o primeiro arbitro indicado devera
ser o tnico, contanto que tenha sido indicado de maneira vélida e
adequada.

Todos os processos judiciais deverdo ser conduzidos, incluindo todos os
documentos apresentados em tais processos judiciais, no idioma inglés. A
versdo em inglés deste Contrato prevalece sobre qualquer outra versao de
idioma.

CINGAPURA: Limitacao de Responsabilidade (Secao 4):
As palavras “ESPECIAL” ¢ “ECONOMICO” sio excluidas do item 2 do terceiro
pardgrafo.
Geral (Secdo 5): O sequinte substitui os termos do item 7:

Sujeito aos direitos fornecidos para fornecedores do RPPS’ e
desenvolvedores de Programa, conforme fornecido na Secdo 4 acima
(Limitagdo de Responsabilidade), uma pessoa que ndo seja uma parte deste
Programa nao tera direitos sob o Ato de Contratos (Direito de Terceiros)
para garantir qualquer um de seus termos.
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TAIWAN: Garantia Limitada (Secao 3):
O dltimo paragrafo é excluido.

EMEA (EUROPA, ORIENTE MEDIO, AFRICA)

Garantia Limitada (Se¢ado 3):
Na Unido Européia, o seguinte é incluido:

Na Uniao Européia, os consumidores possuem direitos legais de acordo com
a legislacdo nacional que controla a venda de mercadorias para o
consumidor. Tais direitos ndo sao afetados pela provisdao de Garantia
Limitada definida acima na segdo 3 deste Contrato. O escopo territorial da
Garantia Limitada é mundial.

Limitacao de Responsabilidade (Secao 4):
Na Austria, Dinamarca, Finlandia, Grécia, Itdlia, Holanda, Noruega, Portugal,
Espanha, Suécia e Suica, o seguinte substitui os termos desta se¢do integralmente:

Exceto conforme indicado de outra maneira pela lei compulséria:

1.

A responsabilidade da RPPS por quaisquer danos e perdas que possam
decorrer como conseqiiéncia do cumprimento de suas obrigagdes sob ou
relacionadas a este Contrato ou devido a qualquer outra causa
relacionada a este contrato estd limitada a compensagao apenas de tais
danos e perdas comprovados e realmente decorrentes de uma
conseqiiéncia imediata e direta do ndo-cumprimento de tais obrigacdes
(se a RPPS estiver errada) ou de tal causa, por um valor maximo igual
aos encargos pagos pelo Cliente para o Programa.

A limitacdo acima ndo sera aplicavel aos danos corporais (incluindo
morte) e aos danos a bens iméveis e bens pessoais tangiveis pelos quais
a RPPS é legalmente responsabilizada.

SOB NENHUMA CIRCUNSTANCIA, A RPPS, SEUS
DESENVOLVEDORES DE PROGRAMA OU FORNECEDORES
SERAO RESPONSABILIZADOS POR QUALQUER UM DOS
SEGUINTES, MESMO SE INFORMADOS DE SUA POSSIBILIDADE:
1) PERDA OU DANOS EM DADOS; 2) DANOS ESPECIAIS,
INCIDENTAIS OU INDIRETOS OU QUAISQUER DANOS
CONSEQUENCIALIS; 3) PERDA DE LUCROS, MESMO QUE ELES
OCORRAM COMO UMA CONSEQUENCIA IMEDIATA DO
EVENTO QUE GEROU OS DANOS; OU 4) PERDA DE NEGOCIOS,
RECEITA, CLIENTELA OU LUCROS ANTECIPADOS.

A limitacdo e a exclusdo de responsabilidade aqui acordadas aplicam-se
ndo apenas as atividades executadas pela RPPS, mas também as
atividades executadas por seus fornecedores e desenvolvedores de
Programa e representam o valor maximo pelo qual a RPPS e seus
fornecedores e desenvolvedores de Programa sdo coletivamente
responsaveis.
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Limitacao de Responsabilidade (Secao 4):
Na Franga e na Bélgica, o sequinte substitui os termos desta segdo integralmente:

Exceto conforme indicado de outra maneira pela lei compulséria:

1. A responsabilidade da RPPS por quaisquer danos e perdas que possam
decorrer como conseqiiéncia do cumprimento de suas obrigagdes sob ou
relacionadas a este Contrato esta limitada a compensagao apenas de tais
danos e perdas comprovados e realmente decorrentes de uma
conseqiiéncia imediata e direta do ndo-cumprimento de tais obrigacdes
(se a RPPS estiver errada) ou de tal causa, por um valor méximo igual
aos encargos pagos pelo Cliente para o Programa.

2. A limitagdo acima nao serd aplicavel aos danos corporais (incluindo
morte) e aos danos a bens iméveis e bens pessoais tangiveis pelos quais
a RPPS é legalmente responsabilizada.

3. SOB NENHUMA CIRCUNSTANCIA, A RPPS, SEUS
DESENVOLVEDORES DE PROGRAMA OU FORNECEDORES
SERAO RESPONSABILIZADOS POR QUALQUER UM DOS
SEGUINTES, MESMO SE INFORMADOS DE SUA POSSIBILIDADE:
1) PERDA OU DANOS EM DADOS; 2) DANOS ESPECIALIS,
INCIDENTAIS OU INDIRETOS OU QUAISQUER DANOS
CONSEQUENCIALIS; 3) PERDA DE LUCROS, MESMO QUE ELES
OCORRAM COMO UMA CONSEQUENCIA IMEDIATA DO
EVENTO QUE GEROU OS DANOS; OU 4) PERDA DE NEGOCIOS,
RECEITA, CLIENTELA OU LUCROS ANTECIPADOS.

4. A limitagdo e a exclusdo de responsabilidade aqui acordadas aplicam-se
ndo apenas as atividades executadas pela RPPS, mas também as
atividades executadas por seus fornecedores e desenvolvedores de
Programa e representam o valor maximo pelo qual a RPPS e seus
fornecedores e desenvolvedores de Programa sdo coletivamente
responsaveis.

Lei Aplicavel, Jurisdi¢do e Arbitragem (Secao 6)
Lei Aplicavel

A frase “as leis do pais no qual o Cliente adquiriu a licenca do Programa” é
substituida por: 1) “as leis da Austria” na Albania, Arménia, Azerbaijao,
Belarus, Bésnia Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Geérgia, Hungria,
Cazaquistdo, Quirguistdo, Macedonia (Antiga Republica Iugoslava),
Moldavia, Polonia, Roménia, Rissia, Eslovaquia, Eslovénia, Tadjiquistao,
Turcomenistdo, Ucrdnia, Uzbequistao e Antiga Reptblica Iugoslava; 2) “as
leis da Franca” na Argélia, Benin, Burkina Faso, Camardes, Cabo Verde,
Republica Central Africana, Chade, Comores, Reptiblica do Congo,
Djibouti, Reptblica Democritica do Congo, Guiné Equatorial, Gabao,
Gambia, Guiné, Guiné Bissau, Costa do Marfim, Libano, Madagascar,
Mali, Mauritiania, Marrocos, Niger, Senegal, Togo e Tunisia; 3) “as leis da
Finlandia” na Estonia, Latvia e Lituania; 4) “as leis da Inglaterra” em
Angola, Bahrein, Botsuana, Burundi, Egito, Eritréia, Etiépia, Gana,
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Jordania, Quénia, Kuwait, Libéria, Malawi, Malta, Mocambique, Nigéria,
Om3, Paquistdo, Qatar, Ruanda, Sdo Tome, Ardbia Saudita, Serra Leoa,
Somilia, Tanzdnia, Uganda, Emirados Arabes Unidos, o Reino Unido,
Iémen, Zambia, e Zimbdabue; e 5) “as leis da Africa do Sul” na Africa do
Sul.

Jurisdicdo
As sequintes segoes sdo incluidas nesta segio:

1) Na Austria a opcao da jurisdi¢do para todas as disputas decorrentes
deste Contrato e a ele relacionadas, incluindo sua existéncia, serd a corte
judicial competente em Viena, Austria (Centro Antigo); 2) em Angola,
Bahrein, Botsuana, Burundi, Egito, Eritréia, Etiépia, Gana, Jordania,
Quénia, Kuwait, Libéria, Malawi, Malta, Mocambique, Nigéria, Om3,
Paquistao, Qatar, Ruanda, Sio Tomé, Ardbia Saudita, Serra Leoa, Somalia,
Tanzania, Uganda, Emirados Arabes Unidos, Iémen, Zambia e Zimbéabue
todas as disputas decorrentes deste Contrato ou relacionadas a sua
execugdo, incluindo procedimentos de resumo, serdo submetidos a
jurisdicdo exclusiva das cortes da Inglaterra; 3) na Bélgica e Luxemburgo,
todas as disputas decorrentes deste Contrato ou relacionadas a sua
interpretacdo ou sua execucdo, apenas a lei e a cortes da capital do pais do
escritorio registrado e/ou local comercial do Cliente sdo competentes; 4) na
Franca, Argélia, Benin, Burkina Faso, Camardes, Cabo Verde, Reptblica
Central Africana, Chade, Comores, Reptiblica do Congo, Djibouti,
Reptiblica Democratica do Congo, Guiné Equatorial, Gabao, Gambia,
Guiné, Guiné Bissau, Costa do Marfim, Libano, Madagascar, Mali,
Mauritania, Marrocos, Niger, Senegal, Togo e Tunisia todas as disputas
decorrentes deste Contrato ou relacionadas a sua violagdao ou execugéo,
incluindo resumos de procedimento, serdo exclusivamente decididas pela
Corte Comercial de Paris; 5) na Russia, todas as disputas decorrentes ou
relacionadas a sua interpretagdo, a violagdo, o término, a nulidade da
execucdo deste Contrato devera ser decidida pela Corte de Arbitragem de
Moscou; 6) na Africa do Sul, ambas as partes concordam em submeter
todas as disputas relacionadas a este Contrato para a jurisdigdo da Alta
Corte de Joanesburgo; 7) na Turquia todas as disputas decorrentes ou
relacionadas a este Contrato deverdo ser resolvidas pelas Cortes Centrais de
Istanbul (Sultanahmet) e Juntas de Execugdo de Istanbul, Reptblica da
Turquia; 8) em cada um dos seguintes paises especificados, qualquer
reclamacdo legal decorrente deste Contrato serd apresentada e decidida
exclusivamente pela corte competente de a) Atenas para Grécia, b) Tel
Aviv-Jaffa para Israel, c) Mildo para Italia, d) Lisboa para Portugal e e)
Madri para Espanha; e 9) no Reino Unido, ambas as partes concordam em
submeter todas as disputas relacionadas a este Contrato para a jurisdicdo
das cortes da Inglaterra.

Arbitragem
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Na Albania, Arménia, Azerbaijao, Belarus, Bosnia Herzegovina, Bulgaria,
Croacia, Geodrgia, Hungria, Cazaquistao, Quirguistdo, Antiga Reptblica
Iugoslava da Macedonia, Moldavia, Polonia, Roménia, Rissia, Eslovaquia,
Eslovénia, Tadjiquistao, Turcomenistao, Ucrania, Uzbequistdo e Antiga
Reptblica Tugoslava todas as disputas decorrentes deste Contrato ou
relacionadas a sua violagdo, terminacdo ou nulidade serdo decididas de
acordo com as Regras de Arbitragem e Conciliagdo do Centro Arbitral
Internacional da Camara Econémica Federal em Viena (Regras de Viena) por
trés arbitros indicados com estas regras. A arbitragem sera conduzida em
Viena, Austria, e o idioma oficial dos procedimentos sera o inglés. A decisao
dos arbitros sera final e obrigatéria para ambas as partes. Portanto,
conforme o paragrafo 598 (2) do Cédigo Austriaco de Procedimento Civil, as
partes renunciam expressamente a aplicacdo do paragrafo 595 (1) parte 7 do
Codigo.A RPPS pode, entretanto, instituir procedimentos em uma corte
competente no pais da instalagao.

Na Estonia, Latvia e Lituania, todas as disputas decorrentes em conjunto
com este Contrato serdo decididas em arbitragens que serdo conduzidas em
Helsinki, Finlandia, de acordo as leis de arbitragem da Finlandia entdo em
vigor. Cada parte indicard um arbitro. Os arbitros, entdo, indicardao
juntamente o presidente. Se os arbitros ndo concordarem com o presidente,
entdo a Camara Central do Comércio de Helsinki indicara o presidente.

AUSTRIA: Garantia Limitada (Secio 3):
O segquinte é incluido no final desta Segdo:

O Periodo de Garantia é de doze meses a partir da data de entrega. O
periodo de limitagdo para consumidores em agdo por violacdo de garantia §é,
no minimo, o periodo estabelecido por lei.

A garantia de um Programa cobre a funcionalidade do Programa para seu
uso normal e a conformidade do Programa’ para suas especificagdes.

Os dois pardgrafos finais sio substituidos pelo sequinte:

Esta é nossa obrigacdo exclusiva para com o Cliente, exceto conforme
indicado de outra maneira pelo direito estatutario aplicavel.

Geral (Secado 5): O seguinte ¢ incluido no item 4:

Para os propésitos desta clausula, as informagdes de contato também
incluirdo informagdes sobre o Cliente como pessoa juridica, por exemplo,
dados sobre receita e outras informagoes transacionais.

ALEMANHA: Garantia Limitada (Garantia Limitada (Secio 3):
As mesmas alteragdes sio aplicdveis aquelas na Garantia Limitada (Seg¢do 3) sob
Austria acima.

Limitacdo de Responsabilidade (Secado 4): O seguinte pardgrafo é incluido
nesta Segdo:
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As limitagOes e exclusdes especificadas nesta Se¢do nao serdo aplicaveis a
danos causados pela RPPS intencionalmente ou por negligéncia grave.

Geral (Secdo 5): O seguinte substitui os termos do item 5:

Quaisquer reclamacoes resultantes deste Contrato estdo sujeitas ao estatuto
de limitagdes de trés anos, exceto conforme indicado na Sec¢do 3 (Garantia
Limitada) deste Contrato.

HUNGRIA: Limitacdo de Responsabilidade (Secao 4):
O segquinte é incluido no final desta segio:

A limitacdo e a exclusdo especificadaa aqui ndo deverdo se aplicar a
responsabilidade por uma violacdo de contrato que prejudique a vida,
bem-estar fisico ou satide, que tenha sido causada intencionalmente, através
de negligéncia grave ou por um ato criminoso.

As partes aceitam as limitagdes de responsabilidade como provisdes validas
e indicam que a Secdo 314.(2) do Cédigo Civil da Hungria é aplicavel como
o preco de aquisicdo bem como outras vantagens decorrentes do presente
Contrato equilibram esta limitacdo de responsabilidade.

IRLANDA: Garantia Limitada (Garantia Limitada (Secado 3):
O segquinte é incluido nesta segio:

Exceto conforme expressamente indicado nestes termos e condi¢des, todas
as condi¢des estabelecidas pela lei, incluindo todas as garantias implicitas,
mas sem prejuizo a generalidade do precedente, todas as garantias incluidas
no Ato de Vendas de Mercadorias de 1893 ou no Ato de Venda de
Mercadorias e Fornecimento de Servicos de 1980 sado excluidas.

Limitacao de Responsabilidade (Se¢ao 4):
O sequinte substitui os termos desta se¢do integralmente:

Para os propésitos desta secdo, uma “Falta” significa qualquer ato,
declaragdo, omissdo ou negligéncia por parte da RPPS em conjunto com ou
relacionado ao assunto de um Contrato em relacdo ao que a RPPS é
legalmente responsavel pelo Cliente seja em contrato ou ato ilicito. Um
numero de Faltas que juntas resultam ou contribuem substancialmente para
a mesma perda ou dano, serd tratado como uma Falta que ocorreu na data
da ocorréncia da ultima Falta.

Podem surgir circunstancias em que, devido a uma Falta, o Cliente tenha
direito de exigir que a RPPS o compense por danos sofridos. Esta secdo
define o limite da responsabilidade da RPPS’ e recurso exclusivo do Cliente.
1. A RPPS aceitard responsabilidade ilimitada por (a) morte ou lesdes
corporais causados por negligéncia da RPPS e (b) sempre sujeita aos
Itens pelos Quais a RPPS Nao E Responsével abaixo, por danos fisicos a
propriedade tangivel do Cliente resultante de negligéncia da RPPS.
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ITALIA:

2. Exceto conforme fornecido no item 1 acima, a responsabilidade total da
RPPS’ para danos reais por qualquer Falta ndo devera, sob nenhuma
circunstancia, exceder valor maior do que 1) €125.000 ou 2) 125% do
valor pago pelo Cliente para o Programa diretamente relacionado a
Falta. Estes limites também s&do aplicaveis a qualquer um dos
fornecedores e desenvolvedores de Programa do RPPS’. Eles indicam o
maximo pelo qual a RPPS e tais fornecedores e desenvolvedores de
Programa sdo coletivamente responséveis.

Itens pelos Quais a RPPS Nio E Responsavel

Salvo com respeito a qualquer responsabilidade referida no item 1 acima,
sob nenhuma circunstancia, a RPPS ou qualquer um de seus fornecedores
ou desenvolvedores de Programa serdo responsabilizados por qualquer um
dos seguintes, mesmo que a RPPS ou fornecedores e desenvolvedores de
Programa tenham sido informados da possibilidade de tais perdas:

1. perda ou danos em dados;
2. perdas especiais, indiretas ou conseqiienciais; ou

3. perda de lucros, negdcios, receita, clientela ou lucros antecipados.

Geral (Secdo 5):
O seguinte é incluido nesta secio:

A RPPS e o Cliente (daqui em diante, individualmente, “Parte”) deverado
estar em conformidade com todas as obrigagdes das provisdes apliciveis da
lei e/ou regulamento sobre protegdo de dados pessoais. Cada uma das
Partes ird indenizar e manter a outra Parte inocente de qualquer dano,
reclamagdo, custo ou despesa incorrida pela tltima, direta ou indiretamente,
como uma conseqiiéncia de uma infracao da outra Parte das provisdes
mencionadas da lei e/ou regulamentos.

ESLOVAQUIA: Limitacio de Responsabilidade (Secao 4):

O segquinte é incluido ao final do 1iltimo pardgrafo:

As limitagdes aplicam-se até o limite em que ndo sejam proibidas sob a §§
373-386 do Codigo Comercial da Eslovaquia.

Geral (Secido 5): Os termos do item 5 sio substituidos pelo seguinte:

AS PARTES CONCORDAM QUE, CONFORME DEFINIDO PELA LEI

LOCAL APLICAVEL, QUALQUER PROCESSO JUDICIAL OU ACAO

RELACIONADA A UMA VIOLACAO DESTE CONTRATO DEVE SER
INICIADA NAO MAIS DO QUE QUATRO ANOS APOS A DATA EM
QUE OCORREU A CAUSA DA ACAO.

AFRICA DO SUL: Garantia Limitada (Secio 3):

O segquinte é incluido ao final do primeiro pardgrafo:

nao obstante qualquer dispositivo ou assisténcia que a RPPS possa ter
concedido ao Cliente antes da selecdo de tais Programas.
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SUICA: Geral (Secio 5):
O segquinte é incluido no item 4:

Para os propésitos desta cldusula, as informagdes de contato também
incluirdo informagdes sobre o Cliente como pessoa juridica, por exemplo,
dados sobre receita e outras informagoes transacionais.

REINO UNIDO: Garantia Limitada (Secdo 3):
O sequinte substitui a primeira sentenga no quarto pardgrafo desta segdo:

ESTAS GARANTIAS SAO AS GARANTIAS EXCLUSIVAS DO CLIENTE
E SUBSTITUEM TODAS AS OUTRAS GARANTIAS OU CONDICOES,
EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, MAS NAO SE
LIMITANDO A, AS GARANTIAS IMPLICITAS OU CONDICOES DE
QUALIDADE SATISFATORIA, COMERCIALIZACAO E ADEQUACAO
A UM DETERMINADO PROPOSITO.

Limitacao de Responsabilidade (Secao 4): O seguinte substitui os termos desta
segio integralmente:

Para os propésitos desta secdo, uma “Falta” significa qualquer ato,
declaragdo, omissdo ou negligéncia por parte da RPPS em conjunto com ou
relacionado ao assunto de um Contrato em relagdo ao que a RPPS é
legalmente responséavel pelo Cliente seja em contrato ou ato ilicito. Um
numero de Faltas que juntas resultam ou contribuem substancialmente para
a mesma perda ou dano, serd tratado como uma Falta.

Podem surgir circunstancias em que, devido a uma Falta, o Cliente tenha
direito de exigir que a RPPS o compense por danos sofridos. Esta segdo
define o limite da responsabilidade da RPPS’ e recurso exclusivo do Cliente.

1. A RPPS aceitara responsabilidade ilimitada para:
a. morte ou lesdo corporal causada por negligéncia da RPPS;

b. qualquer violagdo de suas obrigacdes incluidas na Secdo 12 do Ato
de Venda de Mercadorias de 1979 ou na Sec¢do 2 do Ato de
Fornecimento de Mercadorias e Servigos de 1982, ou qualquer
modificagdo estabelecida por lei ou novo decreto-lei de tal Secao; e

c. sempre sujeita aos Itens pelos Quais a RPPS Nao E Responsavel
abaixo, por danos fisicos a propriedade tangivel do Cliente resultante
de negligéncia da RPPS.

2. A responsabilidade total da RPPS” para danos reais por qualquer Falta
nao deverd, sob nenhuma circunstancia, exceto conforme fornecido no
item 1 acima, exceder valor maior do que 1) £75.000 ou 2) 125% do valor
pago pelo Cliente para o Programa diretamente relacionado a Falta.
Estes limites também sdo aplicaveis a fornecedores e desenvolvedores do
Programa da RPPS’. Eles indicam o méximo pelo qual a RPPS e tais
fornecedores e desenvolvedores de Programa sdo coletivamente
responsaveis.

Itens pelos Quais a RPPS Nio E Responsével
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Salvo com respeito a qualquer responsabilidade referida no item 1 acima,
sob nenhuma circunstancia, a RPPS ou qualquer um de seus fornecedores
ou desenvolvedores de Programa serdo responsabilizados por qualquer um
dos seguintes, mesmo que a RPPS ou fornecedores e desenvolvedores de
Programa tenham sido informados da possibilidade de tais perdas:

1. perda ou danos em dados;
2. perdas especiais, indiretas ou conseqiienciais; ou

3. perda de lucros, negdcios, receita, clientela ou lucros antecipados.
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