Ricoh Production Print Solutions icin Uluslararasi Program
Lisans S6zlesmesi

Béliim 1 - Genel Kosullar

BU PROGRAMI YUKLEYEREK, KURARAK, KOPYALAYARAK, KULLANARAK YA
DA BU PROGRAMA ERISEREK, BU SOZLESMENIN KOSULLARINI KABUL
EDIYORSUNUZ. BU KOSULLARI, DIGER BIR KiSI VEYA BiR SIRKET VEYA BIR
TUZEL KiSi ADINA KABUL EDiYORSANIZ, BU KiSINIiN, SIRKETIN VEYA TUZEL
KISININ SOZ KONUSU KOSULLARA UYACAGINI TAAHHUT EDECEK TAM
YETKIYE SAHIP OLDUGUNUZU BEYAN VE GARANTI EDERSINIZ. BU
KOSULLARI KABUL ETMIYORSANIZ;

* BU PROGRAMI YUKLEMEYINIZ, KURMAYINIZ, KOPYALAMAYINIZ,
KULLANMAYINIZ YA DA BU PROGRAMA ERISMEYINIZ; VE

» ODEDIGINIZ TUTARIN GERi ODENMESI ICIN PROGRAMI VE YETKI
BELGESINI PROGRAMI ALDIGINIZ TARAFA HEMEN IADE EDINiZ.
PROGRAMI YUKLEDIYSENIiZ, PROGRAMI ALDIGINIZ TARAFLA
GORUSUNUZ.

“RPPS”, Ricoh Production Print Solutions LLC veya Ricoh Company, Ltd'in bagl
sirketlerinden biridir.

“Lisans Bilgileri” (“LB”) bir Programa iliskin 6zel bilgiler saglayan bir belgedir. Program’in
LB'si, Program’in bir sistem komutu kullanilarak erisilen dizinindeki bir kiitiikkte bulunabilir ya
da Programla birlikte bir kitap¢ik bigiminde gonderilebilir. LB |http://www.infoprint.com/|
adresinde de bulunabilir.

“Program” orijinalleri ve onun tim kismi veya tam kopyalar1 da dahil olmak iizere, asagidakiler
anlamindadir: 1) makinede okunabilir komutlar ve veriler, 2) bilesenleri, 3) isitsel-gorsel icerik
(6rnegin, goriintiiler, metinler, kayitlar ya da resimler), 4) iligkili lisansli malzeme, ve 5) lisans
kullanimi belgeleri veya anahtarlar: ve dokiimantasyonu.

“Yetki Belgesi” (“PoE”) bir Programu belirli bir diizeyde kullanmaya yetkiniz oldugunu
gosteren bir delil anlamindadir. Bu diizey, 6rnegin islemci ya da kullanict sayisiyla dlgiilebilir.
POE, ayni zamanda, garanti, varsa gelecekteki yiikseltme iicretleri ve olasi 6zel olanaklar ya da
promosyon olanaklarindan yararlanmaya uygun oldugunuzu gosterir. RPPS size bir POE
saglamazsa, lizerinde Programin adinin ve kullanim diizeyinin belirtilmesi kosuluyla, Program1
aldigimniz tarafin verdigi (RPPS ya da saticist) orijinal satis makbuzu ya da diger satig kayitlari
RPPS tarafindan kabul edilebilir .

“Siz” ve “Sizin” sozctikleri, tek bir kisi ya da tek bir tiizel kisilik i¢in kullanilir.

Bu Sozlesme, Boliim 1 - Genel Kosullar, Béliim 2 - Ulkeye Ozgii Kosullar (eger, varsa)
Lisans Bilgileri ve Yetki Belgesini icerir ve bu Programin kullanimina iliskin Siz veRPPS
arasindaki s6zlesmenin tamamini olusturur. Bu S6zlesme, Program kullanmamzla ilgili
olarak RPPS ile aramzda daha 6nce gerceklestirilen her tiirlii sozlii ve yazih iletisimin
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yerine gecer. Boliim 2'de ve Lisans Bilgileri'nde yer alan kosullar, Béliim 1'de yer alan
kosullarin yerine gecebilir veya bunlari veya bunlar1 degistirebilir.

1. Yetki
Lisans

Bu Programin sahibi RPPS ya da RPPS saglayicisidir. Bu Program telif hakkina tabidir ve
lisanslanir, satilmaz.

Programi yasal yollarla edindiginizde, RPPS Programi kullanmaniz i¢in Size miinhasir
olmayan bir lisans verir.

Programi1 POE'de belirtilen diizeye kadar kullanabilir ve 2) bu tiir bir kullanim1 desteklemek
icin yedek kopyalari da dahil, kopyalarini ¢ikarabilir ve kurabilirsiniz. Bu lisansin kosullari
¢ikarttiginiz her kopya i¢in gegerlidir. Tim telif hakk: bildirimlerini ve mal sahipligine
iliskin diger tiim agiklamalar1 Programin her kopyasina veya kismi kopyasina kopyalayarak
eklemeyi kabul edersiniz.

Bu Programi bir program biiyiitmesi olarak edinirseniz, bityiitmeyi kurduktan sonra,
biiyiitmenin yapildig1 Programi kullanamaz veya tigiincii bir kisiye aktaramazsiniz.

Bu Programi kullanan herkesin (yerel ya da uzaktan erigim ile), yalnizca Sizin
yetkilendirildiginiz kullanimimiz kapsaminda Programi kullanmasini ve bu S6zlesmenin
kosullarina uymasini saglamayi kabul etmis sayilirsiniz.

1) Programi bu Sozlesmede belirtilenler disinda bagka bir bigimde kullanamaz,
kopyalayamaz, degistiremez ya da dagitamazsiniz; 2) gegerli yasalarin sézlesme ile
degistirilmesine olanak tanimayarak agikea izin verdigi durumlar disinda, Programi ters
¢eviremez, ters derleyemez veya baska yontemlerle ¢evirisini yapamazsiniz; ya da 3)
Programu alt lisanslayamaz, Programi kiralayamaz ya da kiraya veremezsiniz.

RPPS lisansinizi igbu S6zlegmenin sartlarina uymadiginiz takdirde sona erdirebilir. RPPS
bunu yaptig1 takdirde, Programin tiim kopyalarini ve yetki belgesini yok etmeniz gerekir.

Para Iadesi Garantisi

Herhangi bir nedenle Programdan memnun kalmazsaniz ve orijinal lisans sahibiyseniz,
fatura tarihinden itibaren 30 giin i¢cinde Programi ve POE'sini Programi edindiginiz tarafa
iade etmeniz durumunda, Program i¢in ddediginiz ticreti geri alabilirsiniz. Programi bir
yerden yiiklediyseniz, paranizin iade edilmesine iliskin yonergeler i¢in Programi edindiginiz
tarafla temasa gegebilirsiniz.

Programin Devredilmesi

Programi ve tiim lisans haklarinizi, bu S6zlesmenin kogullarini kabul etmesi kosuluyla
bagka bir tarafa devredebilirsiniz. Programi devrettiginizde, Programin POE’si de iginde
olmak tizere bu S6zlesmenin bir kopyasint da devretmeniz gerekir. Devretme iglemi
gerceklestikten sonra, Programi Siz kullanamazsiniz .

2. Ucretler
Bir Program lisans1 i¢in 6denmesi gereken ticret bir kerelik bir ticrettir.

Bir kerelik iicretler, POE'de belirtilen, edinilen kullanim diizeyine baglidir. RPPS bu
Soézlesmenin bagka bir yerinde aksi belirtilenler diginda, muaccel olmus ya da 6denmis
ticretler igin Size bir kredi vermez ya da geri 6deme yapmaz.
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Kullanim diizeyini yiikseltmek istediginizde, RPPS'e ya da Programi edindiginiz tarafa bunu
bildiriniz ve varsa uygulanabilir ticretleri 6deyiniz.

Herhangi yetkili bir makam, Programla ilgili olarak, RPPS'in net gelirine dayananlar harig¢
olmak iizere bir vergi, resim, har¢ veya bagkaca mali yiikiin 6denmesini zorunlu kilarsa,
belirtilen bu tutar1 6demeyi veya bunlardan muafsaniz, bu belgeyi saglamay1 kabul edersiniz
. Programla ilgili olarak, o Programi edindiginiz tarihten sonraki tiim kisisel miilkiyet
vergilerinden Siz sorumlusunuz.

Simirh Garanti

RPPS saptanmis igletim ortaminda kullanildiginda, Programin, belirtimlerine uygun
olacagini garanti eder. Garanti, Programin yalnizca degistirilmemis kisimlar1 igin gegerlidir.
RPPS Programin kesintisiz ya da hatasiz ¢alisacagini ya da RPPS Programda olusan tiim
hatalar1 diizeltecegini garanti etmez. Bu Programin kullanimi sonucunda elde edilen
sonuglardan siz sorumlu olursunuz.

RPPS bilinen Program hatalari, hata diizeltmeleri, sinirlamalar ve sorun atlatma gibi
konularda bilgiler iceren RPPS veritabanlarina ek ticret 6demeden erismenizi saglar. Daha
fazla bilgi igin, [http://www.infoprint.com/support{adresindeki RPPS Yazilim Destek
Kilavuzuna bakm. RPPS bu bilgileri, ilk lisans alan Programi edindikten sonra en az bir y1l
(“Garanti Siiresi”) kullanima agik tutacaktir.

Eger Program, Garanti Siiresi iginde garanti edildigi gibi ¢alismazsa ve sorun RPPS'in
veritabaninda bulunan bilgilerle ¢oziilemezse, Programi ve POE'sini, Programi edindiginiz
tarafa (RPPS ya da saticisina) iade edebilir ve program i¢in 6demis oldugunuz tcreti geri
alabilirsiniz. Programi bir yerden yiiklediyseniz, paranizin iade edilmesine iliskin yonergeler
icin Programi edindiginiz tarafla temasa gegebilirsiniz.

BU GARANTILER SiZE MUNHASIR GARANTILER OLUP, TICARILIK,
BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK ICIN ZIMNI GARANTILER VEYA
KOSULLAR DA DAHIL OLMAK VE FAKAT BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK
UZERE, ACIK VEYA ZIMNI, DIGER BUTUN GARANTI VEYA KOSULLARIN
YERINE GECER. BAZI ULKELER YA DA HUKUK DUZENLERI, ACIK YA DA
ZIMNi GARANTILERIN HARIC TUTULMASINA iZIN VERMEZ, BUDURUMDA
YUKARIDA HARIC TUTULAN GARANTILER SiZiN iCIN GECERLI
OLMAYABILIR. BOYLE BiR DURUMDA, BU TUR GARANTILER GARANTI
SURESIYLE SINIRLIDIR. BU SURE DOLDUKTAN SONRA HiCBIiR GARANTI
GECERLI DEGILDIR. BAZI ULKELER YA DA HUKUK DUZENLERI, ZIMNi
BiR GARANTININ NE KADAR SURECEGINE ILiSKIN SINIRLAMALARA iZiN
VERMEZ, BUDURUMDA YUKARIDAKI SINIRLAMALAR SiZiN iCIN
GECERLI OLMAYABILIR.

BU GARANTILER SiZE BELIRLi YASAL HAKLAR KAZANDIRIR, AYNI
ZAMANDA ULKELERE YA DA HUKUK DUZENLERINE GORE DEGISEN
DIGER HAKLARA DA SAHIP OLABILIRSINIZ.

Sorumluluklarin Siniri

RPPS'in bir kusuru veya sorumluluklarini yerine getirmemesinden kaynaklanan zararlarinizi
RPPS'den talep etmeye hak kazandiginiz durumlar olabilir. Bu tiir her durumda, zararinizi
RPPS'den talep etmenize olanak saglayan yasal dayanak (Sozlesmenin esasli ihlali, ihmal,
yanlis beyan, diger ahdi iddialar veya haksiz fiil iddialar1 dahil olmak tizere) her ne olursa
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olsun, RPPS yalnizca: 1) 6lim dahil cismani zarar ile tasinmaz ve tasinabilir kisisel mallara
verilen zararlardan; ve 2) iddiaya konu olan Programa iligkin iicreti agmamak kosuluyla,
herhangi diger ger¢ek dogrudan zararlardan sorumlu olur .

Bu yiikiimliliik sinirlamast RPPS'in Program gelistiricileri ve tedarikgileri i¢in de gegerlidir.
Bu, gelistiriciler, tedarikgileri ve RPPS i¢in maksimum misterek sorumluluktur.

OLASILIKLARI ONCEDEN BILDIRILMIS OLSA BIiLE, RPPS'IN PROGRAM
GELISTIRICILERI VEYA SAGLAYICILARI:

1. VERILERDEKI KAYIP VEYA HASARDAN;

2. OZEL, ARIZi VEYA DOLAYLI ZARARLARDAN VEYA SONUCTA ORTAYA
CIKAN EKONOMIK ZARARLARDAN; VEYA

3. KAR KAYBI, i$ KAYBI, GELIiR KAYBI, iTIBAR KAYBI VEYA TAHMIN
EDILEN TASARRUF KAYBI.

BAZI HUKUK DUZENLERI ARIZI VEYA SONUCTA ORTAYA CIKAN
ZARARLARIN HARIC TUTULMASINA YA DA SINIRLANMASINA iZiN
VERMEZ, BUDURUMDA YUKARIDAKI SINIRLAMALAR YA DA iSTISNALAR
SIZIiN ICIN GECERLiI OLMAYABILIR.

. Genel

1. Bu Sézlesmenin higbir kosulu, tiiketicilerin s6zlesme yoluyla vazgegilemeyen veya
sinirlandirilamayan yasal haklarini etkilemez.

2. Bu Soézlesmenin herhangi bir hitkmii gegersiz ya da uygulanamaz oldugunda,
Sozlesmenin geri kalan hiikiimleri tam olarak yiiriirlilkte kalmaya ve gecerli olmaya devam
eder.

3. Uygulanabilir tiim ihracat ve ithalat yasa ve yonetmeliklerine uymayi1 kabul edersiniz.

4. RPPS'in is yaptig1 her yerde isim, telefon numarasi ve e-posta adresi de dahil olmak
tizere, iletigim bilgilerinizi saklamasina ve kullanmasina izin vermeyi kabul edersiniz . Bu
bilgiler RPPS ile Sizin is iliskiniz ile baglantili olarak iglenecek ve kullanilacak ve girketin
yiklenicilerine, C6ziim Ortaklari'na ve tayin ettigi taraflara, Sizinle iletisim kurmak da dahil
olmak tizere, ortaklasa gergeklestirdikleri is faaliyetleri ile tutarli amaglarda kullanilmak
iizere, verilebilecektir (6rnegin siparislerin isleme konulmasi i¢in, tanitimlar i¢in ve pazar
arastirmasti igin).

5. Yerel yasalarin, s6zlesme ile degistirilmesine veya sinirlandirilmasina olanak tanimayarak
aksini belirttigi durumlar diginda, Siz veya RPPS dava nedeninin dogusundan 2 yildan fazla
bir siire gegtikten sonra yasal bir igleme bagvuramazsiniz.

6. Siz veya RPPS elinizde olmayan nedenlerden otiirii yiikiimliilikklerinizi yerine
getiremediginiz i¢in sorumlu tutulamazsiniz.

7. Bu Sozlesme herhangi bir tigiincii kisi i¢in bir dava hakki ya da bir dava nedeni
yaratmamaktadir ve ayrica yukaridaki “Sorumluluklarin Smir1” baglikli béliimde izin
verildigi 6l¢iide RPPS'in yasal olarak sorumlu oldugu (6liim dahil) cismani zarar veya
taginmaz ve taginabilir kigisel mallara verilen zarar disinda RPPS, {igiincii bir kisi tarafindan
Size yoneltilen herhangi bir iddiaya kars1 sorululuk tistlenmez.

. Yetkili Hukuk ve Yetkili Mahkeme

Yetkili Hukuk
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Hem Siz hem RPPS, kanunlarin ihtilafi prensibine bakilmaksizin, bu Sézlesmenin
konusundan dogan veya bir bigimde RPPS ve sizin bu Sézlesmenin konusu ile ilgili olan
haklarinizin, gorevlerinizin ve yiikiimliliiklerinizin, S6zlesmenin karsilikli akdedildigi
iillkenin yasalarina tabi olup, yine bunlarin yorumlanmasi ve uygulanmasinda bu yasalarin
gecerli oldugunu kabul ediyorsunuz.

Birlesmis Milletler'in Uluslararas1 Mal Satiglarina iliskin Sézlesme Bildirgesi gegerli
degildir.

Yetkili Mahkeme

Taraflarin tiim hak, gorev ve yiikiimliliikleri, Program lisansini edindiginiz tilkenin
mahkemelerine tabidir.

Boliim 2 - Ulkeye Ozgii Kosullar

AMERIKA

ARJANTIN: Yetkili Hukuk, Yetkili Mahkeme ve Tahkim (Boliim 6):
Bu boliime asagidaki istisna eklenir: Bu Sézlesmeden dogan her tiirlii hukuki ihtilaf,
yalnizca Buenos Aires sehri Adi Ticaret Mahkemeleri (Ordinary Commercial Court)
tarafindan ¢ozalir .

BREZILYA: Yetkili Hukuk, Yetkili Mahkeme ve Tahkim (Bélim 6):
Bu béliime asagidaki istisna eklenir: Bu S6zlesmeden dogan her tiirlii hukuki ihtilaf,
yalnizca Rio de Janeiro, RJ. mahkemeleri tarafindan ¢oziiliir.

KANADA: Sorumluluklarin Sinir1 (Béliim 4):
Asagidaki madde, bu boliimiin 1. maddesinin yerine geger:

RPPS'in ihmali nedeniyle bedensel yaralanma (6liim dahil), tasinmaz ve taginabilir
kisisel maddi mallara verilen hasar; ve

Genel (Boliim 5): Asagidaki paragraf, 7. yerine geger:

7. Bu Sézlesme herhangi bir tigiincii kisi i¢in bir dava hakki ya da bir dava nedeni
yaratmamaktadir ve ayrica yukaridaki “Sorumluluklarin Sinir1” baslikli béliimde izin
verildigi 6lgiide, RPPS'in ihmali nedeniyle ortaya ¢ikan ve RPPS'in yasal olarak
sorumlu oldugu cismani zararlar (6liim dahil) veya tasinmaz veya maddi kisisel
mallara verilen zararlar hari¢ olmak tizere, ticlincii kisiler tarafindan size yoneltilen
iddialar kargisinda RPPS'in sorumlulugu bulunmamaktadir.”

Yetkili Hukuk, Yetkili Mahkeme ve Tahkim (Boliim 6): Yetkili Hukuk boliimiinde,
“Program lisansini edindiginiz iilkenin yasalar1  ifadesi belirtilen iilkelerde
asagidakiyle degistirilecektir:

Ontario Bolgesi yasalar1 ile degistirilmigtir”

PERU: Sorumluluklarin Sinir1 (Béliim 4):
Bu béliimiin sonuna asagidaki paragraf eklenir:
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Peru Medeni Yasasi'nda yer alan 1328. Maddeye uygun olarak, bu bolimde belirtilen
sinirlamalar ve harig¢ tutmalar, RPPS'in bilerek gergeklestirdigi suistimal (“dolo”) ya
da biiytik ihmaller (“culpa inexcusable”) sonucu ortaya ¢ikan zararlar i¢in gegerli
degildir.

AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI Genel (Béliim 5):
Bu béliime asagidaki paragraf eklenir:

ABD'deki Devlet Misterilerinin Sinirli Haklari - Bu tirtin, 6zel masraf dahilinde 6zel
olarak gelistirilmis bilgisayar yazilimi belgelerini ve ticari bilgisayar yazilimni igerir
veya bunlardan olusur. Sivil kurumlara iliskin 12.212 say1ili Federal Acquisition
Regulation adli yonetmelikte ve askeri kurumlara iliskin 227.7202 say1li Defense
Federal Acquisition Regulation Supplement adli yonetmelikte belirtildigi sekilde, bu
urtiniin ABD Devleti kurumlari tarafindan kullanilmasi, cogaltilmasi ve agiklanmast,
yazilim tiriinleri s6z konusu oldugunda, yalnizca, bu iriinle birlikte génderilen
Uluslararast Program Lisans Sozlesmesine ve donanim triinleri sdz konusu
oldugunda, yalnizca tirlin belgelerinde belirtilen lisans kosullarina uygun olarak
yapilmalidir.

Yetkili Hukuk, Yetkili Mahkeme ve Tahkim (Boliim 6):

Yetkili Hukuk béliimiinde, ”Program lisansini edindiginiz iilkenin yasalar:  ifadesi
belirtilen iilkelerde asagidakiyle degistirilecektir:

ABD, New York Eyaleti yasalar1 ifadesiyle degistirilir.

ASYA - PASIFiK

AVUSTRALYA: Siirh Garanti (Boliim 3):
Bu boliime asagidaki paragraf eklenir:

Bu boliimde belirtilen garantiler, 1974 tarihli ticari uygulamalar yasasi (Trade
Practices Act 1974) ve diger yasal diizenlemeler geregince sahip oldugunuz haklara
ek olarak saglanir ve kapsami ilgili yasa ile belirtilenle sinirlidir.

Sorumluluklarm Simir1 (Boliim 4): Bu boliime asagidaki paragraf eklenir:

RPPS'in 1974 tarihli ticari uygulamalar yasasinca (Trade Practices Act 1974)
belirtilen kosullari veya garantileri ihlal etmesi durumunda, RPPS”'in sorumlulugu
makinelerin onarimi veya degistirilmesi veya esdeger makine verilmesiyle sinirlidir.
Bu kosul veya garantiler satis hakki, hakli zilyetlik veya iizerinde herhangi bir
kisitlama olmayan miilkiyet hakki ile ilgiliyse ve makineler genellikle kisisel kullanim
ya da evde kullanim ya da tiiketim amaciyla alinan makinelerse, burada belirtilen
kisitlamalarin higbiri gegerli degildir.

Yetkili Hukuk, Yetkili Mahkeme ve Tahkim (Boliim 6): Yetkili Hukuk boliimiinde,
“Program lisansini edindiginiz iilkenin yasalar1” ifadesi belirtilen iilkelerde
asagidakiyle degistirilecektir:

Program lisansini edindiginiz Eyalet veya Bolgenin yasalar1 ifadesiyle degistirilir.
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VIETNAM: Yetkili Hukuk, Yetkili Mahkeme ve Tahkim (Béliim 6):
Yetkili Hukuk béliimiinde, “Program lisansini edindiginiz iilkenin yasalar:” ifadesi
belirtilen iilkelerde asagidakiyle degistirilecektir: ABD, New York Eyaleti yasalar1
ifadesiyle degistirilir.

Bu béliime asagidaki paragraf eklenir:
Tahkim

Bu Sozlesmeden veya bir sekilde bu Sézlesmeyle ilgili olarak dogan ihtilaflar
Singapur'da, Singapur Uluslararasi Tahkim Merkezinin o sirada yurirliikte olan
Tahkim Kurallarina (“SIAC Kurallar1”) uygun olarak yiiriitiilecek tahkim sonucunda
karara baglanir. Hakem karari taraflarin itiraz hakki olmaksizin nihai ve baglayicidir
ve yazili olmak kaydiyla konuya iliskin karar1 ve mer'i kanun hikiimlerinin
uygulanmastyla varilan sonuglar1 belirtir.

Hakem sayisi ti¢ olarak belirlenmistir; anlagmazliga taraf olanlarin birer hakem atama
hakk1 vardir. Taraflarin atadigi iki hakem, anlagmazligin halline bagkanlik etmek
tizere iiglincii bir hakem atar. Bagkanlik gérevinin bog kalmasi durumunda, gorevi
SIAC bagkani devralir. Diger gorevlerin bos kalmasi durumunda, bu boslugu
doldurmak, aday1 gosteren ilgili tarafin gérevidir. Dava muamelesi makamin bosaldig:
agsamadan itibaren devam eder.

Taraflardan biri, digeri bir hakem tayin ettikten sonraki 30 giin i¢inde hakem tayin
etmeyi reddederse veya herhangi bir bagka sebeple hakem tayin edemezse, kurallara
uygun olarak tayin edilmis gegerli bir hakem olmasi kosuluyla bu ilk hakem tek
basina gorev yapar.

Tiim dava muameleleri, sunulan belgeler de dahil olmak iizere, ingilizce olarak
yiiriitiiliir. Bu Sézlesmenin Ingilizce olarak hazirlanan kopyasi diger tiim dillerdeki
kopyalarin 6niine geger.

CIN HALK CUMHURIYETI HONG KONG O.I.B. ve MACAU O.1.B.: Yetkili Hukuk,
Yetkili Mahkeme ve Tahkim (Boliim 6):
Yetkili Hukuk béliimiinde, “Program lisansini edindiginiz iilkenin yasalar:” ifadesi
belirtilen iilkelerde asagidakiyle degistirilecektir:

Hong Kong Ozel idare Bolgesi yasalar1

HINDISTAN: Sorumluluklarin Smir1 (Béliim 4):
Asagida yer alan paragraf, bu boliimiin ilk paragrafinda yer alan 1. ve 2. maddelerin
yerine geger:

1) cismani zararlar (6liim dahil) veya tasinmaz ve maddi kisisel mallara verilen
zararlara iligkin sorumluluk, RPPS’'in ihmali nedeniyle ortaya ¢ikanlarla siirl
olacak; ve 2) RPPS'in, bu S6zlesmenin konusuna uygun veya konusuyla ilgili
gereklilikleri yerine getirmemesi durumundan kaynaklanan herhangi bir diger fiili
hasara iligkin RPPS”'in sorumlulugu da, Sizin iddia konusunu olusturan bu tek
Programa 6dediginiz iicretle sinirlt olacaktir.

Genel (Boliim 5): Asagidaki paragraf, 5. maddenin yerine geger:
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Taraflarin birbirine yoneltebilecegi herhangi bir iddiayla ilgili olarak, dava sebebinin
ortaya ¢ikmasindan sonraki ii¢ yil i¢inde, herhangi bir dava agilmadiginda veya diger
bir yasal iglem baslatilmadiginda, bu iddiaya iligkin olarak ilgili tarafin haklar
kaybedilmis olacak ve diger taraf bu iddiaya iligskin sorumluluklarindan aklanmig
olacaktir.

Yetkili Hukuk, Yetkili Mahkeme ve Tahkim (Boliim 6): Bu boliime asagidaki
paragraf eklenir:

Tahkim

Bu Sézlesmeden veya bir sekilde bu Sozlesmeyle ilgili olarak dogan ihtilaflar
Hindistan'in Bangalore sehrinde, o sirada yiirirliikte olan Hindistan yasalarina uygun
olarak yturitiilecek tahkim sonucunda karara baglanir. Hakem karar1 taraflarin itiraz
hakki olmaksizin nihai ve baglayicidir ve yazili olmak kaydiyla konuya iliskin karart
ve mer'i kanun hiikiimlerinin uygulanmasiyla varilan sonuglart belirtir.

Hakem sayist ti¢ olarak belirlenmistir; anlagmazliga taraf olanlarin birer hakem atama
hakki vardir. Taraflarin atadigr iki hakem, anlagmazligin halline bagkanlik etmek
lizere Uiglincii bir hakem atar. Bagkanlik gorevinin bos kalmasi durumunda, gorevi
Hindistan Baro Baskani devralir. Diger gorevlerin bos kalmasi durumunda, bu
boslugu doldurmak, aday1 gosteren ilgili tarafin gérevidir. Dava muamelesi makamin
bosaldig1 asamadan itibaren devam eder.

Taraflardan biri, digeri bir hakem tayin ettikten sonraki 30 giin i¢cinde hakem tayin
etmeyi reddederse veya herhangi bir bagka sebeple hakem tayin edemezse, kurallara
uygun olarak tayin edilmis gegerli bir hakem olmasi kosuluyla bu ilk hakem tek
bagina gorev yapar.

Tiim dava muameleleri, sunulan belgeler de dahil olmak iizere, Ingilizce olarak
yiiriitiiliir. Bu S6zlesmenin Ingilizce olarak hazirlanan kopyasi diger tim dillerdeki
kopyalarin éniine geger.

JAPONYA: Genel (Boliim 5):
5. maddeden sonra asagidaki paragraf eklenmistir:

Bu Sézlesmeye iligkin her tiirli tereddiit, 6ncelikle taraflar arasinda iyi niyet ve
karsilikli giiven ilkesine dayanarak ¢6ziilmeye ¢alisilacaktir.

MALEZYA: Sorumluluklarin Sinir1 (Béliim 4):
Ugiincii paragrafin 2. maddesinde gecen “OZEL” sozciigii kaldirilmigtir:

YENIi ZELANDA: Simirh Garanti (Boliim 3):
Bu béliime asagidaki paragraf eklenir:

Bu béliimde belirtilen garantiler, 1993 tarihli Tiiketici Garantileri Yasast (Consumer
Guarantees Act 1993) veya diger yasalar geregince muaf tutulamayacak veya
sinirlandirilamayacak haklara ek olarak verilmektedir. 1993 Tiiketici Garantileri
Yasasi, tirtinleri bu Yasada belirtilen ticari amaglar i¢in aldiysaniz, RPPS'in tedarik
ettigi hicbir iiriin i¢in gegerli degildir.

Sorumluluklarin Siir1 (Bolim 4): Bu boliime asagidaki paragraf eklenir:
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Programlar, 1993 Tiiketici Garantileri Yasasi'nda tanimlandig: sekilde, is amaglartyla
edinilmediyse, bu Boliimde yer alan sinirlamalar, s6z konusu Tiiketici Garantileri
Yasasi'ndaki sinirlamalara tabi olur.

CIN HALK CUMHURIYETI’: Ucretler (Boliim 2):
Bu béliime asagidaki paragraf eklenir:

Cin Halk Cumhuriyeti’nde yapilan tim banka masraflari tarafinizdan ve Cin Halk
Cumhuriyeti’nin diginda yapilan tim banka masraflari ise RPPS tarafindan istlenilir.

Yetkili Hukuk ve Yetkili Mahkeme (Boliim 6): Yetkili Hukuk béliimiinde,
“Program lisansini edindiginiz iilkenin yasalar1” ifadesi belirtilen iilkelerde
asagidakiyle degistirilecektir:

ABD, New York Eyaleti yasalar1 (yerel yasalarda aksi belirtilmedikge) ifadesiyle
degistirilir.
FILIPINLER: Sorumluluklarin Smir1 (Béliim 4):

Asagida yer alan paragraf, bu boliimiin iigiincii paragrafinda yer alan 2. maddesinin
yerine geger:

2. 6zel (clizi tazminat mahiyetindeki ve ceza teskil eden zararlar da dahil), manevi,
arizi ya da dolayl1 zararlardan ya da sonugta ortaya ¢ikan ekonomik zarardan; ya da

Yetkili Hukuk, Yetkili Mahkeme ve Tahkim (Boliim 6): Bu boliime asagidaki
paragraf eklenir:

Tahkim

Bu Sozlesmeden veya bir sekilde bu S6zlesmeyle ilgili olarak dogan ihtilaflar
Filipinler'in Metro Manila sehrinde, o sirada yiriirliikte olan Filipinler yasalarina
uygun olarak yiriitiilecek tahkim sonucunda karara baglanir. Hakem karar1 taraflarin
itiraz hakki olmaksizin nihai ve baglayicidir ve yazili olmak kaydiyla konuya iliskin
karar1 ve mer'i kanun hiikiimlerinin uygulanmasiyla varilan sonuclar1 belirtir.

Hakem sayist ti¢ olarak belirlenmistir; anlagmazliga taraf olanlarin birer hakem atama
hakki vardir. Taraflarin atadig: iki hakem, anlagmazligin halline baskanlik etmek
iizere Uiglincii bir hakem atar. Bagkanlik gorevinin bos kalmasi durumunda gérevi
Filipinler Ihtilaf Céziim Merkezi (Philippine Dispute Resolution Center, Inc.) bagkant
devralir. Diger gorevlerin bos kalmasi durumunda, bu boslugu doldurmak, aday1
gosteren ilgili tarafin gorevidir. Dava muamelesi makamin bosaldig1 asamadan
itibaren devam eder.

Taraflardan biri, digeri bir hakem tayin ettikten sonraki 30 giin i¢inde hakem tayin
etmeyi reddederse veya herhangi bir bagka sebeple hakem tayin edemezse, kurallara
uygun olarak tayin edilmis gegerli bir hakem olmasi kosuluyla bu ilk hakem tek
bagina gorev yapar.

Tum dava muameleleri, sunplan belgeler de dahil olmak iizere, Ingilizce olarak
yiritilir. Bu Sézlesmenin Ingilizce olarak hazirlanan kopyasi diger tiim dillerdeki
kopyalarin éniine geger.
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SINGAPUR: Sorumluluklarin Smir1 (Boliim 4):
Ugiincii paragrafia yer alan 2. maddeden “OZEL” ve “EKONOMIK " sozciikleri
ctkartilacaktir.

Genel (Boliim 5): Asagidaki paragraf, 7. maddenin yerine geger:

Yukarida yer alan Boliim 4'te (Sorumluluklarin Sinir1) belirtildigi sekilde, RPPS™'in
saglayicilarina ve Program gelistiricilerine saglanan haklara tabi olarak, bu
Sozlesmenin taraflaridan biri olmayan bir kisi, Sozlesmeler Yasast (Ugiincii Kisi
Haklar1) kapsaminda bu Yasa'nin herhangi bir kosulunun uygulanmasini talep etme
hakkina sahip degildir.

TAYVAN: Sinirh Garanti (Boliim 3):
Son paragraf silinmistir.

AVRUPA, ORTA DOGU, AFRIKA (EMEA)

Sinirh Garanti (Boliim 3):
Avrupa Birligi'nde asagidaki paragraf eklenmistir:

Avrupa Birligi'nde tiiketicilerin, tiikketim mallarinin satigina iligkin gegerli ulusal
mevzuat kapsaminda yasal haklar1 bulunmaktadir. Bu haklar, bu Sézlesmenin 3.
boliimiinde yer alan Sinirli Garanti hitkmiinden etkilenmez. Sinirli Garantiye iliskin
madde, cografi olarak biitiin diinyay1 kapsar.

Sorumluluklarmm Sinir1 (Béliim 4):
Avusturya, Danimarka, Finlandiya, Yunanistan, ftalya, Hollanda, Norveg, Portekiz,
Ispanya, Isve¢ ve Isvicre'de, asagidaki paragraf, bu béliimde yer alan kosullarn
tiimiintin yerine geger:

Zorunlu hukukta aksi belirtilmedikge:

1. RPPS'in bu Sézlesme kapsamindaki ya da Sézlesmeyle ilgili yiikiimlaliklerini
yerine getirmesinden ya da bir sekilde bu S6zlesmeyle iligkili herhangi bir
nedenden kaynaklanan hasar ya da kayiplarda, sirket yalnizca ispatlanmis ve
dogrudan bu tiir yitkiimliliiklerin yerine getirilmemesinden (RPPS sugluysa)
kaynaklanan hasar ya da kayiplardan, en ¢ok Program i¢in 6dediginiz iicret
miktarinda sorumludur.

2. Yukaridaki kisitlama, RPPS'in yasal olarak yiikiimli oldugu bedensel yaralanma
(6liim dahil) ve taginmaz mallar ile kisisel maddi mallara verilen hasarlar i¢in
gegerli degildir.

3. RPPS YA DA PROGRAM GELISTIRICILERINDEN HERHANGI BIRI,
HASARA YOL ACAN OLAYIN DOGRUDAN SONUCU OLARAK
ORTAYA CIKSALAR BiLE: 1) VERILERDEKI HASAR YA DA
KAYIPTAN 2) ARIZi YA DA DOLAYLI YA DA SONUCTA ORTAYA
CIKAN EKONOMIK ZARARDAN 3) HASARA YOL ACAN OLAYIN
DOGRUDAN SONUCU OLARAK ORTAYA CIKSA DA KAR
KAYBINDAN; YA DA 4) iS, KAZANC, ITIBAR YA DA TASARRUF
KAYBINDAN OLASILIGI ONCEDEN BiLDIRILMIi$ OLSA BIiLE
HiICBIR KOSULDA SORUMLU OLMAZ.
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4. isbu belgede, iizerinde anlasmaya varilan, RPPS'in sorumlulugunun

siirlandirilmasina ve sorumluluktan muaf tutulmasina iligkin hiikiimler, yalnizca
RPPS tarafindan gergeklestirilen etkinlikler igin gegerli olmayip, saglayicilari ve
Program gelistiricileri tarafindan gergeklestirilen etkinlikler i¢in de gegerlidir. Bu
hiikiimler, saglayicilarinin ve Program gelistiricilerinin ortaklasa sorumlu
olduklart maksimum tutari da ortaya koyar.

Sorumluluklarin Simir1 (Béliim 4):
Fransa ve Belgika'da, asagidaki paragraf, bu boliimde yer alan kosullarin tiimiiniin
yerine geger:

Zorunlu hukukta aksi belirtilmedikge:

1.

RPPS'in bu Sézlesme kapsamindaki ya da S6zlesmeyle ilgili yiikimliiliiklerini
yerine getirmesinden kaynaklanan hasar ya da kayiplarda, yalnizca ispatlanmis ve
dogrudan bu tiir yiikiimliliiklerin yerine getirilmemesinden (RPPS sugluysa)
kaynaklanan hasar ya da kayiplardan, en ¢ok, hasara neden olan Program igin
6dediginiz licret miktarinda sorumludur.

Yukaridaki kisitlama, RPPS'in yasal olarak yiikiimli oldugu bedensel yaralanma
(6liim dahil) ve taginmaz mallar ile kisisel maddi mallara verilen hasarlar i¢in
gegcerli degildir.

RPPS YA DA PROGRAM GELISTIRICILERINDEN HERHANGI BIRI,
HASARA YOL ACAN OLAYIN DOGRUDAN SONUCU OLARAK
ORTAYA CIKSALAR BiLE: 1) VERILERDEKI HASAR YA DA
KAYIPTAN 2) ARIZi YA DA DOLAYLI YA DA SONUCTA ORTAYA
CIKAN EKONOMIK ZARARDAN 3) HASARA YOL ACAN OLAYIN
DOGRUDAN SONUCU OLARAK ORTAYA CIKSA DA KAR
KAYBINDAN; YA DA 4) iS, KAZANC, ITIBAR YA DA TASARRUF
KAYBINDAN OLASILIGI ONCEDEN BiLDIRILMIi$ OLSA BILE
HiCBIR KOSULDA SORUMLU OLMAZ.

Isbu belgede, iizerinde anlasmaya varilan, RPPS'in sorumlulugunun
siirlandirilmasina ve sorumluluktan muaf tutulmasina iligkin hiikiimler, yalnizca
RPPS tarafindan gergeklestirilen etkinlikler i¢in gecerli olmay1p, saglayicilari ve
Program gelistiricileri tarafindan gergeklestirilen etkinlikler i¢in de gegerlidir. Bu
hiiktimler, saglayicilarinin ve Program gelistiricilerinin ortaklasa sorumlu
olduklar1 maksimum tutar1 da ortaya koyar.

Yetkili Hukuk, Yetkili Mahkeme ve Tahkim (Boliim 6)
Yetkili Hukuk

“Program lisansini edindiginiz iilkenin yasalar1” ifadesi belirtilen tilkelerde
asagidakiyle degistirilecektir: 1) in Arnavutluk, Ermenistan, Azerbaycan, Beyaz
Rusya (Belarus), Bosna-Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Giircistan, Macaristan,
Kazakistan, Kirgizistan, Eski Yugoslavya Makedonya Cumhuriyeti, Moldavya,
Polonya, Romanya, Rusya, Slovakya, Slovenya, Tacikistan, Tiirkmenistan,
Ukrayna, Ozbekistan ve Yugoslav Federal Cumhuriyeti'nde “Avusturya yasalari”;

2) Cezayir, Benin, Burkina Faso, Kamerun, Yesil Burun Cumhuriyeti (Cape
Verde) Orta Afrika Cumhuriyeti, Cad, Comoros, Kongo Cumhuriyeti, Cibuti,
Kongo Demokratik Cumhuriyeti, Ekvator Ginesi, Gabon, Gine, Gine-Bissau,
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Fildisi Sahili, Liibnan, Madagascar, Mali, Moritanya, Fas, Nijer, Senegal, Togo
ve Tunus'ta; “Fransa yasalar1” 3) ” Estonya, Letonya ve Litvanya'da Finlandiya
yasalar1“ 4) Angola, Bahreyn, Botsvana, Burundi, Misir, Eritre, Etiyopya, Gana,
Urdiin, Kenya, Kuveyt, Liberya, Malavi, Malta, Mozambik, Nijerya, Umman,
Pakistan, Katar, Ruanda, Sao Tome, Suudi Arabistan, Sierra Leone, Somali,
Tanzanya, Uganda, Birlesik Arap Emirlikleri, Yemen, Zambiya ve Zimbabve'de;
“Ingiltere yasalar1” ve 5) Giiney Afrika'da “Giiney Afrika yasalar”.

Yetkili Mahkeme
Yetkili Mahkeme Bu béliime asagidaki istisnalar eklenir:

1) Avusturya'da bu S6zlesme'nin konusundan ya da bu Sozlesmeyle ilgili olarak
dogan (Sozlesme'nin mevcudiyeti de dahil) tiim anlagsmazliklar i¢in Avusturyanin
Viyana (Sehir Merkezi) yetkili mahkemesine gidilecektir; 2) Angola, Bahreyn,
Botsvana, Burundi, Misir, Eritre, Etiyopya, Gana, Urdiin, Kenya, Kuveyt,
Liberya, Malavi, Malta, Mozambik, Nijerya, Umman, Pakistan, Katar, Ruanda,
Sao Tome, Suudi Arabistan, Sierra Leone, Somali, Tanzanya, Uganda, Birlesik
Arap Emirlikleri, Yemen, Zambiya ve Zimbabve'de bu S6zlesmeden dogan veya
bu S6zlesmenin uygulanmasindan (seri muhakeme usulii dahil) dogan tiim
anlasmazliklar miinhasir olarak Ingiliz mahkemelerinde ¢oziimlenecektir; 3) Belgika
ve Litksemburg'da, bu S6zlesmeden veya bu S6zlesmenin yorumlanmasindan veya
yiriitilmesinden dogan tiim anlasmazliklarda yalnizca yetkili ofisinizin ve/veya ticari
is yerinizin bulundugu iilkenin yasalar1 gegerlidir ve bu anlagmazliklarin
¢coziimlenmesinde yetkili merci bu iilkenin bagkentinin mahkemeleridir; 4) Fransa,
Cezayir, Benin, Burkina Faso, Kamerun, Cape Verde, Orta Afrika Cumhuriyeti,
Cad, Komoros, Kongo Cumhuriyeti, Cibuti, Kongo Demokratik Cumhuriyeti,
Ekvator Ginesi, Gabon, Gambiya, Gine, Gine-Bissau, Fildisi Sahili, Liibnan,
Madagaskar, Mali, Moritanya, Fas, Nijer, Senegal, Togo, ve Tunus'ta bu
Sozlesmeden dogan veya bu Sézlesmenin ihlali veya uygulanmasindan (seri
muhakeme usulii dahil) dogan tiim anlagmazliklar, dncelikle Paris Ticari
Mahkemelerinde ¢oziimlenecektir; 5) Rusya'da, bu Sézlesmeden dogan veya bu
Sozlesmenin yorumlanmasindan, ihlalinden, sona erdirilmesinden, S6zlesmenin
yliritilmesinin hitkkimstizligiinden dogan veya bu S6zlesmenin yorumlanmasiyla,
ihlaliyle, sona erdirilmesiyle, S6zlesmenin yiiriitiilmesinin hiikiimsiizligiyle ilgili tim
anlagmazliklarda Moskova Tahkim Mahkemesi yetkili olacaktir; 6) Giiney Afrika'da,
taraflar, bu S6zlesmeden dogan tiim anlagsmazliklart Johannesburg Yiiksek
Mahkemesine sunmay1 kabul ederler; 7) Tiirkiye'de bu S6zlesmeden ya da bu
Sozlesmeyle ilgili olarak dogan tiim anlagmazliklar Tiirkiye Cumhuriyeti'nin Istanbul
Merkez Mahkemelerinde ve icra Dairelerinde halledilecektir; 8) asagida belirtilen
tilkelerin her birinde, bu S6zlesme'den kaynaklanan her tiirlii yasal iddia, 6ncelikle
asagida belirtilen yetkili mahkemelere gotiiriilecek ve miinhasir olarak bu
mahkemelerde ¢oziimlenecektir a) Yunanistan icin Atina b) Israil Tel Aviv-Yaffa c)
Italya i¢in Milano d) Portekiz i¢in Lizbon ve ¢) Ispanya i¢in Madrid ve 9) Birlesik
Krallik'ta, her iki taraf da bu Sozlesme ile ilgili tiim ihtilaflart ingiliz mahkemelerine
gotliirmeyi kabul ediyoruz.

Tahkim
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Arnavutluk, Ermenistan, Azerbaycan, Beyaz Rusya (Belarus), Bosna-Hersek,
Bulgaristan, Hirvatistan, Giircistan, Macaristan, Kazakistan, Kirgizistan, Eski
Yugoslavya Makedonya Cumhuriyeti, Moldavya, Polonya, Romanya, Rusya,
Slovakya, Slovenya, Tacikistan, Tiirkmenistan, Ukrayna, Ozbekistan ve
Yugoslav Federal Cumhuriyeti'nde bu S6zlesmeden kaynaklanan ya da
Sozlesmenin ihlali, feshi veya gegersizligiyle ilgili bitiin ihtilaflar, Viyana'da bulunan
Federal Ekonomi Odas1 Uluslararas1 Tahkim Merkezi'nin Tahkim ve Uzlagsma
Kurallarma gore tayin edilen ti¢ hakem tarafindan bu Kurallara goére kesin olarak
¢oziimlenir. Tahkim islemi Avusturya'da Viyana sehrinde yapilacak ve tahkimin resmi
dili Ingilizce olacaktir. Hakemlerin karar1 kesin ve her iki tarafi da baglayici olacaktir.
Bu nedenle, Avusturya Medeni Kanununun Madde 598(2) uyarinca, taraflar bu
Kanunun Madde 595(1) paragraf 7 hiikkiimlerinin uygulanmasi haklarindan agik¢a
feragat ederler. Ancak, RPPS, dava muamelelerinin kurulusun yapildig: tilkedeki
yetkili mahkemede goriilmesini saglayabilir.

Estonya, Letonya ve Litvanya'da bu Sozlesme ile ilgili olarak dogan tiim ihtilaflar
Finlandiya'nin Helsinki sehrinde o sirada yiriirliikte olan hakemlik yasalarina uygun
olarak yiiriitilecek hakemlik sonucunda karara baglanir. Taraflardan her biri bir
hakem atayacaktir. Hakemler bagkani birlikte atayacaktir. Taraflar bagkan konusunda
anlasamazsa, bagkan1 Helsinki'de bulunan Ticaret Odas1 Merkezi atar.

AVUSTURYA: Simirh Garanti (Boliim 3):
Bu boliimiin basina asagidaki paragraf eklenir:

Garanti stiresi, Urliniin teslim tarihinden itibaren 12 aydir. Garantinin ihlal edilmesi
durumunda, tiiketicilere dava agmalari i¢in taninan siire en az yasada belirtilen siire
kadardr.

Bir Program i¢in garanti, Program’m normal kullanim sirasindaki islerligini ve
belirtimlere uygunlugunu kapsar.

Son iki paragraf asagidaki ifadeyle degistirilir:

Gegerli yasalar aksini gerektirmedigi takdirde, bu bizim Size kars1 tek
yikimlaligimuzdiir.

Genel (Boliim 5): Asagidaki ifade 4. maddeye eklenir:

Bu maddenin amaglarma uygun olarak, ilgili kisi bilgilerinde bir tiizel kisilik olarak
Size ait bilgiler de (6rnegin, gelir verileri veya islemlerle ilgili diger bilgiler) yer
alacaktir.

ALMANYA: Sinirh Garanti (Stnirh Garanti (Boliim 3):
Yukarida Avusturya béliimiinde Siirh Garanti (Boliim 3) 'te belirtilen degisiklikler
uygulanir.

Sorumluluklarm Simir1 (Boliim 4): Bu boliime asagidaki paragraf eklenir:

Bu Béliimde belirtilen kisitlamalar veya kapsam dis1 tutmalar, RPPS'in kasitli veya
agir ihmali nedeniyle ortaya ¢ikan zararlar i¢in gecerli degildir.

Genel (Boliim 5): Asagidaki paragraf, 5. maddenin yerine geger:
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Bu Sézlesmedeki 3. bolim olan “Sinirlt Garanti”’basliklt boliimde yer alanlar harig
olmak iizere, bu S6zlesmeden kaynaklanan tiim iddialar, ti¢ yillik bir zamanagimi
siiresine tabidir.

MACARISTAN: Sorumluluklarin Smir1 (Béliim 4):
Bu béliimiin sonuna asagidaki paragraf eklenir:

Isbu belgede belirtilen kisitlama ve kapsam dist tutma sézlesmenin, biiyiik bir ihmal
ya da yasal sug ile ihlal edilmesi ve kasten 6liime ya da bedensel hasara neden
olunmasi durumunda gegersizdir.

Taraflar sorumluluklarin sinirini gegerli hitkiimler olarak kabul ederler ve Macar
Medeni Kanununun 314.(2) Béliimiiniin bu sorumluluklarin sinirii dengeleyen
mevcut Sozlegsmeden kaynaklanan kazanim ticreti ve avantajlari i¢in gegerli oldugunu
belirtirler.

IRLANDA: Simirh Garanti (Stmirh Garanti (Béliim 3):
Bu béliime asagidaki paragraf eklenir:

Sale of Goods Act 1893' (“Mallarin Satis1 Yasas1”) ya da 'Sale of Goods and Supply
of Services Act 1980' (“Mallarin Satis1 ve Hizmet Temini”) yasalarinda tanimlanan
tiim kosullar ve garantiler, bu kayit ve kosullarda agik¢a belirtilmedikge gegersizdir.

Sorumluluklari Simir1 (Boliim 4):
Asagidaki paragraf, bu béliimde yer alan kosullarin tiimiiniin yerine geger:

Bu béliimde “Hata” terimi, RPPS'in s6zlesme veya haksiz fiilden size karsi yiikiimli
oldugu ve bu Sézlesmenin konusundan veya RPPS'in bu Sozlesmeyle ilgili olarak
ortaya ¢ikan eylem, bildirim, eksik ya da ihmalleri anlamindadir. Arka arkaya ayni
kayip ya da hasara neden olan birden fazla Hata, bu Hata'nin olustugu son tarihte
ortaya ¢ikan tek bir Hata olarak degerlendirilir.

Bir hatadan kaynaklanan zararinizi 'RPPSden talep etmeye hak kazandiginiz durumlar
olabilir. Bu béliimde RPPS™'in yiikiimliliklerinin sinir1 ve sizin hatanin tazmini i¢in
arayabileceginiz yasal yollar yer almaktadir.

1. RPPS (a) kendi ihmalinden kaynaklanan 6liim ya da bedensel yaralanmalarda ve
(b) her zaman, asagida yer alan RPPS'in Sorumlu Olmadig1 Maddeler'e bagl
olmak koguluyla, RPPS, maddi mallarinizda ortaya ¢ikan RPPS'in ihmalinden
kaynaklanan fiziksel hasarda sinirsiz olarak sorumluluk almayi kabul eder.

2. Yukarida yer alan 1. madde disinda, RPPS”'in herhangi bir Hata'dan kaynaklanan
gergek hasar i¢in yikiimliligi hicbir kosulda 1) €125.000 EURO ya da 2) Hata
ile dogrudan iligkili Makine i¢in 6dediginiz iicretin %125'ini gegmez. Bu limitler
RPPS™'in tedarikgileri ve Program gelistiricileri i¢in de gegerlidir. Bu sinirlamalar,
RPPS ve saglayici ve Program gelistiricilerin birlikte sorumlu oldugu en ytiksek
miktar belirtilir.

RPPS'in Sorumlu Olmadig1 Maddeler
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Yukarida yer alan 1. maddede anilan yiikimliiliik icin RPPS saglayicilarindan
herhangi biri ya da Program gelistiricileri, bu kayiplarin olasilig1 kendilerine dnceden
bildirilmis olsa da, RPPS higbir kosulda asagidakilerden yiikiimlii degildir: verilerdeki
kay1p ve hasar;

1. verilerdeki kayip veya hasar;

2. o6zel, dolayl ya da sonugsal kayip; ya da

3. Kar, is, kazang, itibar veya tasarruf kayb1.

ITALYA: Genel (Boliim 5):
Bu béliime asagidaki paragraf eklenir:

RPPS ve Miisteri (isbu belgede, ayr1 ayri, “Taraf” olarak adlandirilacaklardir), kisisel
veri korumasina iligkin gecerli yasa ve/veya yonetmeliklerde yer alan hiikiimlerinin
tiim ytikimliiliklerine uyacaklardir. Taraflardan her biri, yasa ve/veya yonetmeliklerin
belirtilen hiikiimlerine iligkin diger Taraf¢a yapilan bir hak ihlalinin sonucu olarak
ortaya ¢ikan, diger tarafin dogrudan ve/veya dolayli olarak yol agtigi her tiirlii zarar,
iddia, maliyet veya masrafa kars1 diger Tarafi tazmin etmeyi ve zarara ugramamasini
saglamay1 kabul eder.

SLOVAKYA: Sorumluluklarin Simir1 (Boliim 4):
Son paragrafin sonuna asagidaki ifade eklenir:

Yikumliliikler, Slovak Ticaret Yasasi'nin §§ 373-386 maddesinde yasaklanmadig1
stirece gecerlidir.

Genel (Boliim 5): 5. maddenin kosullar: asagidaki paragrafla degistirilir:

TARAFLAR, GECERLI YEREL YASALARDA BELIRTILDiIGI SEKILDE,
BU SOZLESMENIN IHLALIYLE ILISKIiLI HERHANGI BIR YASAL ISLEM
VEYA DiGER BIR TAKIBATIN, DAVA SEBEBININ ORTAYA CIKTIGI
TARIHTEN EN GEC DORT YIL iCINDE ACILMASI GEREKTIGINI
KABUL EDERLER.

GUNEY AFRIKA: Simirh Garanti (Béliim 3):
Ilk paragrafin sonuna asagidaki ifade eklenir:

RPPS'in Size bu Programlar1 segmenizden 6nce vermis olabilecegi higbir 6neri veya
destek dikkate alinmaksizin.

ISVICRE: Genel (Béliim 5):
Asagidaki ifade 4. maddeye eklenir:
Bu maddenin amaglarina uygun olarak, ilgili kisi bilgilerinde bir tiizel kisilik olarak

Size ait bilgiler de (6rnegin, gelir verileri veya islemlerle ilgili diger bilgiler) yer
alacaktir.

BIRLESIK KRALLIK: Stmrh Garanti (Boliim 3):
Asagidaki ifade bu boliimdeki dordiincii paragrafin ilk ciimlesinin yerini alir:

BU GARANTILER SiZE MUNHASIR GARANTILER OLUP, TICARILIK,
YETERLI KALITEYE VE BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK ICIN ZIMNi
GARANTILER VEYA KOSULLAR DA DAHIL OLMAK VE FAKAT
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BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE, ACIK VEYA ZIMNI, DIGER
BUTUN GARANTI VEYA KOSULLARIN YERINE GECER.

Sorumluluklarin Sinir1 (Boliim 4): Asagidaki paragraf, bu béliimde yer alan
kosullarin tiimiiniin yerine geger:

Bu boéliimde “Hata” terimi, RPPS'in s6zlesme veya haksiz fiilden size kars1 yikiimli
oldugu ve bu Sézlesmenin konusundan veya RPPS'in bu Sozlesmeyle ilgili olarak
ortaya ¢ikan eylem, bildirim, eksik ya da ihmalleri anlamindadir. Arka arkaya ayni
kayip ya da hasara neden olan birden fazla Hata, tek bir Hata olarak degerlendirilir.

Bir hatadan kaynaklanan zararinizi '/RPPSden talep etmeye hak kazandiginiz durumlar
olabilir. Bu béliimde RPPS™'in yiikiimliiliiklerinin sinir1 ve sizin hatanin tazmini i¢in
arayabileceginiz yasal yollar yer almaktadir.

1. RPPS asagidaki durumlarda sinirsiz sorumluluk almayi kabul eder:

a. RPPS'in kendi ihmalinden kaynaklanan 6lim ya da bedensel yaralanmalarda;

b. Sirketin 'Sale of Goods Act 1979' Bolim 12 veya 'Supply of Goods and
Services Act 1982' Boliim 2'de belirtilen yiikiimliilikkleri ya da bu tip herhangi
bir Bolim'de yer alan herhangi bir anayasal degisiklik ya da yeniligi ihlali; ve

C. her zaman asagida yer alan RPPS'in Yiikiimlii Olmadig1 Maddelere bagl
olmak kosuluyla, maddi mallarmizda ortaya ¢ikan RPPS'in kendi ihmalinden
kaynaklanan fiziksel hasarda.

2. Yukarida yer alan 1. madde disinda, RPPS’'in herhangi bir Hata'dan kaynaklanan
gergek hasar i¢in yikiimliligi hicbir kosulda 1) £75.000 ya da 2) Hata ile
dogrudan iligkili Makine i¢in 6dediginiz ticretin %125'ini gegmez. Bu limitler
RPPS™'in tedarikgileri ve Program gelistiricileri i¢in de gegerlidir. Bu sinirlamalar,
RPPS ve saglayict ve Program gelistiricilerin birlikte sorumlu oldugu en yiiksek
miktar belirtilir.

RPPS'in Sorumlu Olmadig1 Maddeler

Yukarida yer alan 1. maddede anilan yiikiimlilik icin RPPS saglayicilarindan
herhangi biri ya da Program gelistiricileri, bu kayiplarin olasilig1 kendilerine dnceden
bildirilmis olsa da, RPPS higbir kosulda asagidakilerden yiikiimlii degildir:

1. verilerdeki kayip veya hasar;
2. ozel, dolayl ya da sonugsal kayip; ya da

3. Kkar, is, kazang, itibar veya tasarruf kaybi.
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